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PREAMBULO

El REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD, de SALA CUNA JARDIN
INFANTIL “HABIA UNA VEZ”, se ha confeccionado en conformidad con lo dispuesto en el Cédigo
del Trabajo, en la Ley N° 16.744 que establece normas sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales y el Decreto Supremo N° 42 de 2024 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, que aprueba el Reglamento sobre Prevencion de Riesgos Profesionales.

!La legislacion establece que: “Las empresas, establecimientos, faenas o unidades econémicas
que ocupen normalmente diez o mas trabajadores permanentes, contados todos los que presten
servicios en las distintas fabricas o secciones, aunque estén situadas en localidades diferentes,
estaran obligadas a confeccionar un reglamento interno de orden, higiene y seguridad que
contenga las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en relacion
con sus labores, permanencia y vida en las dependencias de la respectiva empresa o

establecimiento”.

2Son Jardines Infantiles aquellos establecimientos educacionales que atienden nifios durante el
dia, hasta la edad de su ingreso a la Educacién General Basica, proporcionandoles una atencion
integral que asegure una educacién oportuna y pertinente.

3Los jardines infantiles privados estaran dirigidos por un educador de parvulos o un maestro

parvulario.

La Ley N° 16.744 “sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en su articulo
67°, establece que: "Las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los
Reglamentos Internos de Higiene y Seguridad en el Trabajo y los trabajadores a cumplir con las

exigencias que dichos reglamentos les impongan”.

El presente Reglamento Interno tiene por finalidad regular las condiciones, requisitos, derechos,
beneficios, obligaciones, prohibiciones y, en general, las formas y condiciones de trabajo, higiene

y seguridad de todas las personas que laboran como trabajadores dependientes de SALA CUNA

1 Articulo 153° Inciso 1° del Cédigo del Trabajo
2ley 17301 art 03

3ley 17301 art 31

4Ley N2 16.744



JARDIN INFANTIL “HABIA UNA VEZ”, en las faenas, obras o actividades gue en cualquier
punto del territorio estén a cargo o sean desarrolladas por ésta.

En caso de situaciones de riesgo sanitario o de cualquier otra medida que pudiera afectar el
normal funcionamiento de la empresa, esta podra adoptar las medidas necesarias para el
adecuado cuidado de los trabajadores y trabajadoras, conforme a lo que la autoridad competente
instruya para ese efecto, y en armonia con cualquier otra norma de higiene y salubridad, que

para esa situacion particular se dicte.

El 5 de mayo de 2015 se publicé la Ley N ©20.832, que crea la Autorizaciéon de Funcionamiento
de Establecimientos de Educacién Parvularia, y la Ley N ©20.835, que crea la Subsecretaria de
Educaciéon Parvularia, la Intendencia de Educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos
legales, conforme a las cuales se reestructuré completamente el sistema educativo de este nivel

en dos sentidos, lo cual se describe a continuacion.

Por un lado, se separo la funcién de provision del servicio, de la fiscalizacion y de la entrega de
autorizaciones -antes concentradas en su conjunto en la Junta Nacional de Jardines Infantiles
(JUNJD- incorporandose nuevos actores como responsables de dichas labores. En este nuevo
escenario, son las Secretarias Regionales Ministeriales de Educacion las encargadas de otorgar
el Reconocimiento Oficial del Estado y la Autorizacién de Funcionamiento a establecimientos del
nivel, y es la Superintendencia de Educacion la encargada de fiscalizar a todos los
establecimientos de Educacién Parvularia, sean estos publicos o privados, e
independientemente de si cuentan o no con algun tipo de autorizacion o certificacion, asi como
también de atender y gestionar las consultas, denuncias y otros requerimientos ciudadanos que
se presenten respecto de ellos, institucion que comenzoé a ejercer sus atribuciones en este nivel
a partir del 1 de marzo de 2017, conforme a lo establecido en el articulo 6, del Decreto con Fuerza
de Ley N ©3, de 2016, del Ministerio de Educacion.

Por otro lado, se establecid, por primera vez, la obligatoriedad para todos los establecimientos
de Educacion Parvularia de contar con una autorizacién que permita garantizar estandares de
calidad, velando por el bienestar de los nifios y nifias que asisten a estos centros, sin la cual
estos no pueden funcionar ni publicitarse como tales?. Esta autorizacién corresponde al
reconocimiento oficial del Estado, para aquellos establecimientos que reciben aportes publicos
para funcionar, y alternativamente éste o la autorizacion de funcionamiento, para aquellos que

no reciben estos fondos.



La autorizacién sanitaria de alimentacion es una resolucién que otorga la SEREMI de Salud
respectiva y permite el funcionamiento de todas las instalaciones en que se producen, elaboran,

preservan, envasan, almacenan, distribuyen y/o expenden alimentos o aditivos alimentarios.

Los establecimientos de Educacion Parvularia que entreguen servicio de alimentacion, deben
contar con la respectiva autorizacion sanitaria de alimentos, la cual establece las condiciones

minimas para manipular alimentos.

Este Reglamento Interno se considera como parte integrante de cada contrato de trabajo y sera
obligatorio para el trabajador o trabajadora el fiel cumplimiento de las disposiciones contenidas

en su texto desde la fecha de contratacion.

El cumplimiento de este Reglamento hara posible a SALA CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA

UNA VEZ”, proporcionar y mantener:

¢ Relaciones armonicas con cada trabajador o trabajadora y de éste con sus comparieros
de labores.

¢ Un lugar seguro para trabajar, en el cual los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales se reduzcan al minimo.

¢ Bienestar para cada uno de sus miembros.

¢ Calidad de vida y compromiso de los trabajadores y trabajadoras.

e Una cultura de prevencién de riesgos.

e Las disposiciones contenidas en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.



LIBRO I: NORMAS DE ORDEN

TITULO I: DEL INGRESO

Articulo 1°: Las personas a quienes SALA_CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA UNA VEZ”, acepte

en calidad de trabajadores deberan cumplir, antes de ingresar, con las siguientes exigencias y

presentar los antecedentes y documentos que se indican:

SI)Tratandose del personal docente, se entendera idéneo el que cuente con el titulo profesional
de la educacion o licenciatura del respectivo nivel de, al menos, ocho semestres de duracion, de
una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste, o autorizado por el

Ministerio de Educacién para ejercer la funcion docente.

Articulo 2°: °No podran desempefiarse en establecimientos de educacién parvularia

aguellas personas que se encuentren en alguna de las siguientes situaciones:

a) Haber sido condenadas por crimen o simple delito de aquellos establecidos
en el Titulo VIl o en los Parrafos 1y 2 del Titulo VIII del Libro Il del Cddigo
Penal; en la ley N.° 20.000, que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotropicas, o en laley N.° 20.066, que sanciona la violencia

intrafamiliar.

b) Haber sido condenadas a inhabilitaciébn absoluta perpetua para cargos,
empleos, oficios o profesiones ejercidos en ambitos educacionales o que
involucren una relacion directa y habitual con personas menores de edad, a

que se refiere el articulo 39 bis del Cadigo Penal.

Articulo 3°: Documentos a presentar

. TRABAJADOR O TRABAJADORA DE NACIONALIDAD CHILENA

a) Cédula de Identidad. Certificado de estudios cursados, ya sea titulo profesional y mencién

si correspondiera en caso de las “educadoras de parvulos con una formacién de minimo

5 Ley 20832 art 3
6 Decreto 128/2918

7 Ley 17301 art 3 “la atencion educacional en los jardines infantiles estard a cargo de educadores de pdrvulos. Dicha atencion la realizardn con la
colaboracion de auxiliares debidamente preparados para ello y de miembros de la comunidad, a través del servicio del trabajo parvulario
voluntario”.



b)

f)

9)

8 semestres y titulo técnico otorgado por un organismo educacional reconocido por el
Estado en el caso de las Técnico en educacion de Parvulo.

Para todo el personal que trabaje bajo contrato en el Jardin Infantil y Sala Cuna “Habia
Una vez, su certificado de antecedentes para fines especiales de presentacion anual o
semestral segun lo determine direccion

Certificado de afiliacion al sistema de salud.

Certificado de afiliacion al sistema previsional.

Certificado de Inhabilidades para trabajar con menores de edad y Certificado de violencia
intrafamiliar para todo el personal. Ambos certificados pueden ser gestionados también
por direccion del JARDIN antes de generar el contrato.

El ochenta y cinco por ciento, a lo menos, de los trabajadores que sirvan a un mismo
empleado, serd de nacionalidad chilena. Se exceptia de esta disposicion el empleador
gue no ocupa mas de veinticinco trabajadores.

8La empresa consultara el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos
previo a toda contratacion. En caso de que el trabajador figure con inscripciones vigentes,
se procedera a dar cumplimiento a la obligacién de retencién y pago de las pensiones
alimenticias conforme a la Ley, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria que asume el

empleador en caso de incumplimiento.

Se excluira al personal técnico especialista.

Se tendra como chileno al extranjero cuyo conyugue o conviviente civil o sus hijos sean chilenos,

gue sea viudo o viuda de conyugue chileno o que siendo extranjero resida por mas de cinco afios

en el pais.

TRABAJADOR O TRABAJADORA EXTRANJEROS

El trabajador o trabajadora extranjeros solo puede iniciar su actividad laboral una vez que haya

obtenido la visacion de residencia correspondiente en Chile o el permiso especial de trabajo para

extranjeros. La Ley de Extranjeria contempla los siguientes permisos de residencia y

autorizaciones de trabajo:

Visa Temporaria.

Visa Sujeta a Contrato.

8 ley 21389 Registro Nacional de Deudores de Aliimentos



o Certificados apostillados por la autoridad competente.

Articulo 4°: Si en la comprobacion posterior se constata que se hubieren presentado
documentos falsos o0 adulterados, sera causal de terminacién inmediata del contrato de trabajo

que se hubiere celebrado, de conformidad al Art. 160 N° 1 del Codigo del Trabajo.

Articulo 5°: Cada vez que tengan variaciones los antecedentes personales que el trabajador o
trabajadora indico en su solicitud de ingreso, deberdn presentarse al empleador con las

certificaciones pertinentes.

TITULO Ii: DEL CONTRATO DE TRABAJO

ILA CONTRATO REGULAR

Articulo 6°: °El contrato es consensual. Cumplidos los requisitos sefialados en el articulo 1°, y
dentro de los 15 dias de la incorporacion del trabajador o trabajadora, procedera a celebrarse
por escrito el respectivo contrato de trabajo. En el caso que el contrato fuese por obra, trabajo
0 servicio determinado con duracidn inferior a 30 dias, el plazo disminuye a 5 dias. El
contrato se extendera en un formulario Unico que consta de la siguiente distribucion: original
empleador, 12 copia trabajador o trabajadora, 22 agencia del empleador. En el original constara,

bajo firma del dependiente, la recepcién del ejemplar de su respectivo contrato.

105j el trabajador se negare a firmar, el empleador enviara el contrato a la respectiva Inspeccion
del Trabajo para que ésta requiera la firma. Si el trabajador insistiere en su actitud ante dicha
Inspeccidn, podra ser despedido, sin derecho a indemnizacion, a menos que pruebe haber sido

contratado en condiciones distintas a las consignadas en el documento escrito.

® Como lo ha establecido la reiterada doctrina de este Servicio contenida, entre otros, en Ord. N° 5.056, de 23.10.84, la escrituracion
del contrato tiene como objetivo servir de prueba de lo pactado entre empleador y trabajador, y el incumplimiento de esta obligacion
acarrea para el empleador la aplicacién de multa administrativa. El contrato individual de trabajo puede contener tanto clausulas
expresas como tacitas (Dictamenes N°s. 3.524/68, 7.08.06, y 653/16, 7.02.17)

10 E| Dictamen N° 3.170/063, de 5.08.11, concluye: 1) En caso de negativa del trabajador a firmar su contrato de trabajo por medios
electrénicos, el empleador debe recurrir al procedimiento sefialado en el inciso 3° del articulo 9° del Cédigo del Trabajo, y 2) En caso
de existir impedimentos fisicos o geograficos para suscribir digitalmente la documentacién laboral, el empleador debe tomar las
providencias necesarias para subsanar los inconvenientes y permitir la firma del trabajado



11Si el empleador no hiciere uso del derecho que se le confiere en el inciso anterior, dentro del
respectivo plazo que se indica en el inciso segundo, la falta de contrato escrito hara presumir

legalmente que son estipulaciones del contrato las que declare el trabajador.

Articulo 7°: 2El contrato de trabajo debe contener, a lo menos, las siguientes

estipulaciones:

1. Lugary fecha del contrato.

2. Individualizacion de las partes con indicacion de la nacionalidad, domicilio y direccion de
correo electronico de ambas partes y fechas de nacimiento e ingreso del trabajador.

3. Determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan de

prestarse. El contrato podrd sefialar dos o mas funciones especificas, sean estas

alternativas o complementarias.

Monto, forma y periodo de pago de la remuneracion acordada.

Duracion y distribucion de la jornada de trabajo.

Plazo del contrato.

O

Demads pactos que acordaren las partes.

Deberéan sefalarse también, en su caso, los beneficios adicionales que suministrara el empleador
en forma de casa habitacién, luz, combustible, alimento u otras prestaciones en especie o

servicios.

Articulo 8°: *El empleador podra alterar la naturaleza de los servicios o el sitio o recinto en
que ellos deban prestarse, a condicion de que se trate de labores similares, que el nuevo sitio 0
recinto quede dentro del mismo lugar o ciudad, sin que ello importe menoscabo para el
trabajador.

Por circunstancias que afecten a todo el proceso de la empresa o establecimiento o a alguna de

sus unidades o conjuntos operativos, podra el empleador alterar la distribucién de la jornada

11 El Dictamen N° 5.247/121, 30.07.90, fija sentido y alcance de este inciso

12 Codigo del trabajo art 10

13 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del Cédigo del Trabajo, el empleador dispone de la facultad de
alterar la naturaleza de los servicios o el sitio o recinto en que ellos deben prestarse, a condicion de que se trate de
labores similares, que el nuevo sitio o recinto quede dentro del mismo lugar o ciudad, sin que ello importe menoscabo
para el trabajador. De esta manera, hacer uso de tal facultad es de aplicacién unilateral del empleador imponiéndole
la norma el cumplimiento de los requisitos antes mencionados. Ahora bien, la Direccion del Trabajo ha establecido en
su jurisprudencia administrativa que labores similares son aquellas que requieren de idéntico esfuerzo intelectual o
fisico; que se realicen en condiciones higiénicas y ambientales parecidas a aquéllas en que se desempefaba el
trabajador, y que se efectlien en un nivel jerarquico semejante a aquél en que se prestaban los servicios convenidos
primitivamente.



de trabajo convenida hasta en sesenta minutos, sea anticipando o postergando la hora de
ingreso al trabajo, debiendo dar el aviso correspondiente al trabajador con treinta dias de

anticipacion a lo menos.

El trabajador afectado podra reclamar en el plazo de treinta dias habiles a contar de la ocurrencia
del hecho a que se refiere el inciso primero o de la notificacion del aviso a que alude el inciso
segundo, ante el inspector del trabajo respectivo a fin de que éste se pronuncie sobre el
cumplimiento de las condiciones sefialadas en los incisos precedentes, pudiendo recurrirse de
su resolucion ante el juez competente dentro de quinto dia de notificada, quien resolvera en Unica

instancia, sin forma de juicio, oyendo a las partes.

Articulo 9°: En caso de los contratos docentes referidos a educadoras de parvulo se debe

registrar en el contrato de trabajo:

a) Descripcion de las labores docentes que se encomiendan.

b) Determinacion de la jornada semanal de trabajo, diferenciandose las funciones docentes
de aula de otras actividades contratadas; y de las vacaciones cuando corresponda.

c) Lugary horario para la prestacion de servicios.

d) Duracion del contrato, el que podra ser de plazo fijo, de plazo indefinido o de reemplazo.
El contrato a plazo fijo tendra una duracién de un afio laboral docente en los casos que
se atiendan niveles de transicion | y/o Il. En caso de no cubrir estos niveles este dltimo
criterio no es obligatorio. En ambos casos pudiendo renovarse en conformidad a lo
dispuesto en el Cédigo del Trabajo. El contrato de reemplazo, es aquel en virtud del cual
un docente presta servicios en un establecimiento para suplir transitoriamente a otro con
contrato vigente que no puede desempefiar su funcion, cualquiera que sea la causa.
Debera establecerse en él, el nombre del docente que se reemplaza y la causa de su

ausencia.

Articulo 10°: El contrato de reemplazo durara por el periodo de ausencia del profesional
reemplazado, salvo estipulacion en contrario. Si durante el afio laboral docente termina el
contrato de un profesional de la educacion, el empleador tendra derecho a contratar a otro en

forma residual hasta el término del mismo.

14 Res ex,1765 /2017; DFL 1 Art 78 ; decreto 128 art 37

10



Para los efectos de contratar a un profesional de la educacion para una actividad extraordinaria
0 especial que por su naturaleza tenga una duracién inferior al afio escolar, el contrato debera
estipular una fecha de inicio y una de término. Los profesionales asi contratados no podran

desempeiiar actividades regulares con cargo a dicho contrato.

Asimismo, si durante el afio laboral docente termina el contrato de un profesional de la educacion,

el empleador tendré derecho a contratar a otro por el resto del mismo.

Articulo 11°: El empleador deberd registrar los contratos de trabajo celebrados con
personas con discapacidad o asignatarios de una pensién de invalidez de cualquier régimen
previsional, asi como sus modificaciones o términos, dentro de los 15 dias siguientes a su
celebracidn a través del sitio electrénico de la Direccion del Trabajo. Asimismo, los contratos de
trabajo que se encuentren vigentes al 01 de abril de 2018, deberan ser registrados en el sitio

mencionado.

Articulo 12°: La Visa del Residente Sujeto a Contrato no podra ser inferior a un afio, pudiendo
tener una vigencia de hasta dos afios, prorrogable por periodos iguales y sucesivos. Las
modificaciones del contrato de trabajo se consignaran por escrito al dorso de los ejemplares del

mismo o en documentos anexos firmados por ambas partes
Articulo 13°: AUTORIZACION DOCENTE PARA PERSONAS SIN TiTULO

El ejercicio de la Funcién Docente se encuentra reglamentada en el DFL N° 1, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 19070 que aprobd el Estatuto de los
Profesionales de la Educacion; en la Ley 20.370 General de Educacion art. 46, letra g) y la norma
especifica correspondiente al Decreto Supremo N2352 del 2003, asi mismo en el caso especifico

de la educacién parvularia particular se complementa con el decreto 128 y sus modificaciones.

El articulo 2° del DFLN®1, establece: “Son profesionales las personas que posean titulo profesor
0 educador, concedido por escuelas normales y universidades. Asimismo, se consideran todas
las personas legalmente habilitadas para ejercer la funcién docente y las autorizadas para

desempeiiarla de acuerdo a las normas legales vigentes.”

Del mismo modo, tienen la calidad de profesionales de la educacion las personas que estén en
posesioén de un titulo de profesor o educador concedido por institutos profesionales reconocidos

por el Estado, de conformidad a las normas vigentes al momento de su otorgamiento.

11



Se debe tener especial consideracion que la habilitacion o autorizacion para ejercer la docencia
procede cuando existe carencia de personal docente idoneo para el nivel, especialidad y/o
modalidad. La carencia se acredita con una publicacién en un periédico de circulacion nacional
o con la revisién del Rol del Postulante que mantiene la autoridad regional o provincial respecto

de profesionales de la educacion titulados que estén disponibles para ejercer.

La remuneracion del trabajador o trabajadora se actualizara en el contrato de trabajo, a lo menos
una vez al afo, incluyendo los reajustes legales y/o convencionales, segun corresponda. Lo
anterior, asimismo, podra consignarse en un documento anexo que formara parte del contrato

respectivo.

Articulo 14°: TERMINO DE CONTRATO

1. El contrato de trabajo terminara en los siguientes casos
Mutuo acuerdo de las partes.

3. Renuncia del trabajador, dando aviso a su empleador con treinta dias de anticipacion, a
lo menos.
Muerte del trabajador.
Vencimiento del plazo convenido en el contrato. La duracion del contrato de plazo fijo no
podra exceder de un afio. El trabajador que hubiere prestado servicios discontinuos en
virtud de mas de dos contratos a plazo, durante doce meses 0 mas en un periodo de
quince meses, contados desde la primera contratacién, se presumira legalmente que ha
sido contratado por una duracién indefinida. Tratandose de gerentes o personas que
tengan un titulo profesional o técnico otorgado por una institucion de educacién superior
del Estado o reconocida por éste, la duracién del contrato no podra exceder de dos afios.
El hecho de continuar el trabajador prestando servicios con conocimiento del empleador
después de expirado el plazo, lo transforma en contrato de duracién indefinida. Igual
efecto produciré la segunda renovacion de un contrato de plazo fijo.

6. Conclusion del trabajo o servicio que dio origen al contrato.

7. Caso fortuito o fuerza mayor.

Articulo 15° *TERMINO DE CONTRATO SIN DERECHO A INDEMNIZACION

15 Cédigo del trabajo art 160

12



El contrato de trabajo termina sin derecho a indemnizacién alguna, cuando el empleador le ponga

término invocando una o mas de las siguientes causales:

1.

Alguna de las conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas, que a

continuacion se sefialan:

Falta de probidad del trabajador en el desempefio de sus funciones;

Conductas de acoso sexual;

Vias de hecho ejercidas por el trabajador en contra del empleador o de cualquier trabajador

gue se desemperie en la misma empresa,;

Injurias proferidas por el trabajador al empleador;

Conducta inmoral del trabajador que afecte a la empresa donde se desempeiia, y

18Conductas de acoso laboral.

2.

Negociaciones que ejecute el trabajador dentro del giro del negocio y que hubieren sido
prohibidas por escrito en el respectivo contrato por el empleador.

No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante dos dias
seguidos, dos lunes en el mes o un total de tres dias durante igual periodo de tiempo;
asimismo, la falta injustificada, o sin aviso previo de parte del trabajador que tuviere a su
cargo una actividad, faena o maguina cuyo abandono o paralizacién signifique una
perturbacion grave en la marcha de la obra.

Abandono del trabajo por parte del trabajador, entendiéndose por tal:

a) la salida intempestiva e injustificada del trabajador del sitio de la faena y durante las
horas de trabajo, sin permiso del empleador o de quien lo represente, entendiendo que
en toda situacién solo de la directora o quien la reemplace en su ausencia puede autorizar
el retiro anticipado del funcionario/a. Contravenir cada una de las partes de esta
prohibicion daréa lugar a sanciones graves.

b) la negativa a trabajar sin causa justificada en las faenas convenidas en el contrato.
Actos, omisiones 0 imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al
funcionamiento del establecimiento, a la seguridad o a la actividad de los trabajadores, o
a la salud de éstos.

El perjuicio material causado intencionalmente en las instalaciones, maquinarias,

herramientas, Utiles de trabajo, productos o mercaderias.

16 E| Dictamen N° 3.519/034, de 9.08.12, fija sentido y alcance de las modificaciones introducidas por la Ley N°
20.607 al texto del inciso segundo del articulo 2°, del nimero 1 del articulo 160 y de los incisos segundo y sexto del
articulo 171, todos del Cédigo del Trabajo
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7. Yincumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato.

Articulo 15 bis °: A la expiracion del contrato de trabajo, a solicitud del trabajador o trabajadora,
la empresa SALA CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA UNA VEZ”, le otorgara un certificado que
expresara Unicamente: fecha de ingreso, fecha de retiro, el cargo administrativo, profesional o
técnico o la labor que el trabajador o trabajadora realizdé. La empresa avisara, asimismo, la
cesacién de los servicios del trabajador o trabajadora a la institucion de fondos previsionales que

corresponda.
Il. B B TELETRABAJO

Articulo 16°: Las partes podran pactar al inicio o durante la vigencia de la relacion laboral, en el
contrato de trabajo o en documento anexo al mismo, la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo, la que se sujetara a las normas del presente Capitulo. En ningin caso dichos pactos
podran implicar un menoscabo de los derechos que este Cddigo reconoce al trabajador, en

especial, en su remuneracion.

Es trabajo a distancia aquel en el que el trabajador presta sus servicios, total o
parcialmente, desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos de los establecimientos,
instalaciones o faenas de la empresa. Se denominara teletrabajo si los servicios son prestados
mediante la utilizaciéon de medios tecnolégicos, informaticos o de telecomunicaciones o si tales
servicios deben reportarse mediante estos medios. Los trabajadores que prestan servicios a
distancia o teletrabajo gozaran de todos los derechos individuales y colectivos contenidos en este
Cddigo, cuyas normas les seran aplicables en tanto no sean incompatibles con las contenidas en

el presente Capitulo.

17 Articulo modificado, como aparece en el texto, por el N° 2 del articulo 1° de la Ley N° 20.607 (D.O.: 8.08.12).
Anteriormente, este articulo habia sido modificado por el N° 4 del articulo 1° de la Ley N° 20.005 (D.O.: 18.03.05)

18 El Decreto N° 9, 24.02.20 (D.O.: 13.08.21), la Ley N° 21.142 tercero transitorio de (D.O.: 1.03.19), Ley N° 21.220
articulo Gnico, N° 2. El Dictamen N° 1.389/07, 8.04.20, fija sentido y alcance de la Ley N° 21.220 que modifica el Codigo
del Trabajo en materia de trabajo a distancia y teletrabajo. Ley N° 21.220 (D.O.: 26.03.20). Ley N° 21.220 articulo
tercero transitorio de la (D.O.: 26.03.20), Ley N° 21.342 articulo 1°, El Dictamen N° 1.702/21, 23.06.21, se refiere e
interpreta disposiciones respecto de las cuales la Direccion del Trabajo tiene competencia y que se encuentran
contenidas en la Ley N° 21.342 (D.O.: 1.06.21). El Dictamen N° 484/11, 23.03.22, concluye que no resulta ajustado a
derecho aplicar un sistema excepcional de distribucién de jornada y descanso a trabajadores que se desempefian bajo
la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, la que resulta incompatible con las condiciones exigidas en el articulo
38 del Cdadigo del Trabajo, entre otras razones, por la imposibilidad del empleador de disponer libremente del lugar de
trabajo para adoptar las medidas necesarias que este tipo de regimenes amerita y dificultar la labor fiscalizadora de
este Servicio. El Dictamen N° 287/12, 7.05.24, concluye, entre otros, que la Ley N° 21.220 no resulta aplicable a los
trabajadores que se desempefian en jardines infantiles y salas cunas administrados en virtud de un convenio de
transferencia de fondos y que prestaron el servicio educacional de forma remota por la emergencia sanitaria causada
por el Covid 19
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Las partes deberan determinar el lugar donde el trabajador prestara los servicios, que
podra ser el domicilio del trabajador u otro sitio determinado. Con todo, si los servicios, por su
naturaleza, fueran susceptibles de prestarse en distintos lugares, podran acordar que el
trabajador elija libremente donde ejercera sus funciones. No se considerara trabajo a
distancia o teletrabajo si el trabajador presta servicios en lugares designados y habilitados por el

empleador, aun cuando se encuentren ubicados fuera de las dependencias de la empresa.

Articulo 17°: °En caso de que la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo se acuerde con
posterioridad al inicio de larelacién laboral, cualquiera de las partes podra unilateralmente
volver alas condiciones originalmente pactadas en el contrato de trabajo, previo aviso por
escrito a la otra con una anticipacion minima de treinta dias. Si la relacion laboral se inici6
conforme a las normas de este Capitulo, sera siempre necesario el acuerdo de ambas

partes para adoptar la modalidad de trabajo presencial.

Articulo 18°: La modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo podra abarcar todo o parte de
la jornada laboral, combinando tiempos de trabajo de forma presencial en establecimientos,
instalaciones o faenas de la empresa con tiempos de trabajo fuera de ella. El trabajo a distancia
estara sujeto a las reglas generales de jornada de trabajo contenidas en el Capitulo IV del Libro

I, del Cddigo del trabajo, con las excepciones y modalidades establecidas en el presente articulo.

El empleador, cuando corresponda, deberd implementar a su costo un mecanismo
fidedigno de registro de cumplimiento de jornada de trabajo a distancia, conforme a lo

prescrito en el articulo 33.

Si la naturaleza de las funciones del trabajador a distancia lo permite, las partes podran pactar
que el trabajador distribuya libremente su jornada en los horarios que mejor se adapten a
sus necesidades, respetando siempre los limites maximos de lajornada diariay semanal,
sujetdandose a las normas sobre duracién de la jornada de los articulos 22 y 28 y las
relativas al descanso semanal del Parrafo 4° del Capitulo 1V del Libro Primero del Cédigo del
Trabajo. Con todo, en el caso del teletrabajo las partes podran acordar que el trabajador quede
excluido de lalimitacion de jornada de trabajo en tanto se ajuste alo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 22. Sin embargo, se presumira que el trabajador esta afecto a la jornada
ordinaria cuando el empleador ejerciere una supervision o control funcional sobre la forma y

oportunidad en que se desarrollen las labores. En aquellos casos en que se pacte la

19 Cédigo de Trabajo Art. 152 quéter |

15



combinacién de tiempos de trabajo de forma presencial en establecimientos, instalaciones
o faenas de laempresacon tiempos de trabajo fuera de ella, podran acordarse alternativas
de combinacién de dichos tiempos por los que podra optar el trabajador, quien deber&
comunicar la alternativa escogida con alo menos una semana de anticipacién. Tratandose
de trabajadores a distancia que distribuyan libremente su horario o de teletrabajadores excluidos
de la limitacibn de jornada de trabajo, el empleador deberd respetar su derecho a
desconexion digital, garantizando el tiempo en el cual ellos no estaran obligados a

responder sus comunicaciones, érdenes u otros requerimientos.

20E| tiempo de desconexidon debera ser de, al menos, doce horas continuas en un periodo
de veinticuatro horas. Igualmente, en ningin caso el empleador podra establecer
comunicaciones ni formular 6érdenes u otros requerimientos en dias de descanso,

permisos o feriado anual de los trabajadores.

La misma regla del inciso primero se aplicara para aquellos trabajadores que tengan a su cuidado
personas con discapacidad. Esta circunstancia debera ser acreditada a través del respectivo
certificado de inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo dispuesto en
la letra b) del articulo 56 de la ley N° 20.422, al que debera acompafiarse ademas la
correspondiente copia del certificado, credencial o inscripciébn de discapacidad en el referido
registro, emitido por la autoridad competente en los términos de los articulos 13y 17, ambos de
la citada ley, correspondientes a la persona cuyo cuidado tengan. Podra asimismo acreditarse la
discapacidad de esta Ultima a través de la calidad de asignatario de pensiéon de invalidez de
cualquier régimen previsional, conforme a los registros disponibles en el Sistema Nacional de

Informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Superintendencia de Seguridad Social."
Articulo 19°: TELETRABAJO: CONTRATO

Ademas de las estipulaciones previstas en el articulo 10, el contrato de trabajo de los trabajadores

regidos por este Capitulo debera contener lo siguiente:

20 E| Dictamen N° 1.162/24, 7.07.22, concluye: el derecho a desconexidn es una manifestacién del derecho a
descanso regulado por el legislador a propdsito del trabajo a distancia y teletrabajo. En consecuencia, no resulta
ajustado a derecho que los trabajadores remitan correos electrénicos durante el tiempo de desconexién con el
objetivo de dar cumplimiento a las obligaciones propias de la prestacion de servicios, considerando el caracter
irrenunciable de este derecho y lo expuesto en el presente informe
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A. Indicacién expresa de que las partes han acordado la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo, especificando si sera de forma total o parcial y, en este Ultimo caso, la férmula
de combinacion entre trabajo presencial y trabajo a distancia o teletrabajo.

B. El lugar o los lugares donde se prestaran los servicios, salvo que las partes hayan
acordado que el trabajador elegird libremente donde ejercera sus funciones, en
conformidad a lo prescrito en el inciso primero del articulo 152 quéter H, lo que debera
expresarse.

C. El periodo de duracién del acuerdo de trabajo a distancia o teletrabajo, el cual podra ser
indefinido o por un tiempo determinado, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 152
quater .

D. Los mecanismos de supervision o control que utilizara el empleador respecto de los
servicios convenidos con el trabajador. La circunstancia de haberse acordado que el
trabajador a distancia podra distribuir su jornada en el horario que mejor se adapte a sus
necesidades o que el teletrabajador se encuentra excluido de la limitacion de jornada de
trabajo.

E. El tiempo de desconexion. Art. 152 quater L. Los equipos, las herramientas y los
materiales para el trabajo a distancia o para el teletrabajo, incluidos los elementos de
proteccién personal, deberan ser proporcionados por el empleador al trabajador, y este
altimo no podra ser obligado a utilizar elementos de su propiedad. Igualmente, los costos
de operacion, funcionamiento, mantenimiento y reparacion de equipos seran siempre de
cargo del empleador. Art. 152 quater M. Las condiciones especificas de seguridad y salud
a que deben sujetarse los trabajadores regidos por este Capitulo seran reguladas por un

reglamento que dictara el Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

F. En aquellos casos en que las partes estipulen que los servicios se prestaran desde el
domicilio del trabajador u otro lugar previamente determinado, el empleador comunicara
al trabajador las condiciones de seguridad y salud que el puesto de trabajo debe cumplir
de acuerdo al inciso anterior, debiendo, en todo caso, velar por el cumplimiento de dichas
condiciones, conforme al deber de proteccién consagrado en el articulo 184. En caso de
gue la prestacion de los servicios se realice en el domicilio del trabajador o de un tercero,

el empleador no podra ingresar a él sin previa autorizacion de uno u otro, en su caso.

Articulo 20. Ley 21.645 de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral :
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Pueden solicitarla Trabajadores que tengan el cuidado personal de nifios o nifias
menores de 14 afos, o de personas con discapacidad o en situacion de dependencia

severa o0 moderada, sin importar la edad de la persona cuidada.

i. Principales Derechos:
a) Teletrabajo: Derecho a solicitar trabajo a distancia o teletrabajo, total o parcial, si
la naturaleza de sus funciones lo permite.
b) Jornada Flexible: Derecho a modificar transitoriamente los turnos o la distribucion
de la jornada diaria o semanal.
c) Feriado Preferente: Preferencia en el uso del feriado legal durante el periodo de
vacaciones escolares (definido por el MINEDUC).

i. Procedimiento:

a) El trabajador debe entregar una propuesta escrita al empleador con 30 dias de
anticipacion, adjuntando documentos que acrediten el cuidado (ej. certificado de
nacimiento, informe médico).

b) El empleador debe pronunciarse en un plazo maximo de 10 a 15 dias, pudiendo
aceptar, rechazar o contraproponer.

c¢) En caso de acuerdo, se debe firmar un anexo de contrato.

ii. Rechazo: El empleador solo puede rechazar la solicitud si la naturaleza de las funciones
no es compatible con el teletrabajo o sila empresa no cuenta con las condiciones técnicas,

lo cual debe fundamentar.

TITULO lIl: NIVELES DE ATENCION Y COEFICIENTE TECNICO

Articulo 21°: ?!Niveles de atencién a parvulos

Los niveles de atencién para parvulos son los siguientes:

21 Resolucion Exenta 567 2.1 A partir de la premisa de que los nifios y nifias deben estar siempre acompariado/as y
atendidos directamente por personal profesional y técnico del centro educativo, el que debe velar permanentemente
por su integridad fisica y psiquica, el coeficiente técnico requerido debe ser calculado considerando, por un lado, la
cantidad de nifios y nifias matriculados por nivel; y por otro, el personal sujeto a relacion laboral (contrato o designacion
de personal), con idoneidad técnica y que trabaja de forma permanente en el establecimiento de educacion parvularia,
excluyendo a aquellos que entregan apoyo de forma ocasional, tales como: alumnas/os en practica, profesores/as de
talleres, nutricionistas, entre otros
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a)

1° Nivel: Sala Cuna 0 a 2 afios de edad

Sala Cuna Menor 0 a 1 afio de edad.

Sala Cuna Mayor 1 a 2 afios de edad.

En caso de ser necesario, el nivel Sala Cuna Menor podra considerar, en el respectivo nivel,
nifios o nifias de hasta 1 afio 6 meses de edad, y el Nivel Sala Cuna Mayor podra considerar,

en el respectivo nivel, nifios o nifias de hasta 2 afios 6 meses de edad.

b) Nivel Medio.
Nivel Medio Menor 2 a 3 afios de edad.
Nivel Medio Mayor 3 a 4 afios de edad.
c)

Nivel de Transicion.

Primer Nivel de Transicion 4 a 5 afios de edad.

Segundo Nivel de Transicion 5 a 6 afios de edad.

Sin perjuicio de lo sefialado, podran existir grupos heterogéneos, El grupo heterogéneo de sala
cuna podréa estar conformado por lactantes y/o nifios o nifias de edades correspondientes a los
niveles de Sala Cuna Menor y Sala Cuna Mayor, mientras que el grupo heterogéneo de los niveles
medio y transicion podra estar conformado por péarvulos, cuyas edades fluctiuen entre las

correspondientes a los niveles Medio Menor y Segundo Nivel de Transicion.

19



Articulo 22° Coeficiente Técnico

El coeficiente técnico corresponde a la cantidad necesaria de personal idéneo y calificado para
la adecuada atencién de nifios y nifias, en relacién con la matricula de un establecimiento de

educacion Parvularia.

Tratdndose de la educacion Parvularia, se entendera por docente idéneo al que cuente con el
titulo de profesional de la educacion del respectivo nivel y especialidad, cuando corresponda, 0

esté habilitado o autorizado para ejercer la funcion docente segun las normas legales vigentes.

22Segun lo exigido en la legislacién vigente sélo se exigira:

a) Un director o directora, cargo que podra ser ejercido por una de las educadoras de

parvulos de sala, cuando el establecimiento esté constituido por un solo grupo de atencién

b) Para el nivel de sala cuna se exigira una Educadora o Educador de Parvulos hasta 21
lactantes, y una Técnica o Técnico de Educacion Parvularia hasta 7 lactantes,
debiendo aumentarse el personal a partir del lactante que excede de dichas cifras.
Asimismo, debera tener exclusivamente para este nivel una Manipuladora o Manipulador
de Alimentos hasta 40 lactantes, debiendo aumentarse esta persona a partir del lactante
gue excede de dicha cifra. Cada grupo podra estar conformado por un maximo de 21

lactantes.

c) Parael nivel medio menor se exigira una Educadora o Educador de Parvulos
hasta 28 nifios o nifias y una Técnica o Técnico de educacion Parvularia hasta 14 nifios
o0 nifias, debiendo aumentarse el personal a partir del nifio o nifia que excede de dichas

cifras. Cada grupo estar conformado por u maximo de 28 nifios o nifias.

d) Para el nivel medio mayor se exigird una Educadora o Educador de Parvulos hasta 28
nifias o nifios y una Técnica o Técnico de Educacion Parvularia hasta 14 nifias o nifios,
debiendo aumentarse el personal a partir del nifio o nifia que excede de dichas cifras.

Cada grupo podra estar conformado por un maximo de 28 nifias o nifios.

22 Decreto 315
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e) Para el primer nivel de transicion se exigird una Educadora o Educador de Parvulos y
una Técnica o Técnico de Educacion Parvularia por grupo de hasta 35 nifios o nifias del

grupo es de hasta 10 nifios, se exigira sélo una Educadora o Educador de Parvulo.

f) Para el segundo nivel de transicion se exigird una Educadora o Educador de Parvulos
y una Técnica o Técnico de Educacién Parvularia hasta 45 nifio o nifias. Si el grupo es

de hasta 15 nifios, se exigira s6lo una Educador o Educador de Péarvulos.

g) Los establecimientos educacionales deberan tener un auxiliar de servicios menores
por grupo de hasta 100 nifios o nifias, debiendo aumentarse dicho personal a partir del

nifio o nifa que excede de dicha cifra.

Para los grupos heterogéneos de pérvulos el coeficiente de Educadoras o Educadores de
Parvulos y de Técnicas o Técnicos de Educacion Parvularia, y el nUmero maximo de alumnos por

grupo sera el que corresponda aplicar al alumno de menor edad dentro del grupo.

El establecimiento educacional que entregue alimentacion en los niveles medios, de transicién y
grupos heterogéneos debera contar, ademas, con una Manipuladora o Manipulador de alimentos
hasta 70 nifios o nifias, debiendo aumentarse este personal a partir del nifio o nifia que excede

de dicha cifra.

BLa sala cunay jardin infantil deberan contar con un 2*encargado de convivencia escolar,
que sera responsable de la implementacion de las medidas que determinen el Consejo Escolar o
el Comité de Buena Convivencia Escolar, segln corresponda, y que deberan constar en un plan
de gestién. Ademas, los lactantes, nifios y niflas deberan siempre estar atendidos directamente

por personal de aula, el que debera velar permanentemente por su integridad fisica y psiquica.

24 Ley 20536 art 1

21



Articulo 23°: Idoneidad técnica

La idoneidad técnica se refiere a la certificacion del personal, en cuanto a que cumple con los

requisitos de conocimientos, habilidades y capacidades, es decir, que posee la formacion

profesional o técnica que se requiere para favorecer el bienestar y los aprendizajes de los nifios

y las nifias que son parte del establecimiento educativo. La idoneidad técnica se acredita con el

titulo correspondiente de cada miembro del equipo, en original o copia legalizada ante notario,

acorde a la funcién que desempefia, seglin se conceptualiza a ?*continuacion:

Caracteristicas de la

de al menos 8 semestres de
duracion.

Cargo Formacion Obligatoria Institucion de Formacion
Debe contar, al menos, con un : . .
titulo profesional de una carrera Unlver§|dad 0 Instituto
Sostenedor Profesional del Estado o

reconocido por este.

Director(a)

Titulo profesional de Educador(a)
de Parvulos. (En algunos
contextos se exige ademas
postitulo en gestion o menciones
especificas).

Universidad o Instituto
Profesional reconocido por el
Estado.

Titulo profesional de Educador(a)
de Parvulos. El grado de

Exclusivamente
Universidades (para la

0 denominacion equivalente.

Educadora . . . : . )
. Licenciado en Educacion es Licenciatura) o Institutos
de Parvulos ) . . ) :
obligatorio para ejercer en centros  |Profesionales acreditados para
con reconocimiento oficial. el titulo profesional.
. P . . . Liceos Técnicos Profesionales
L Titulo técnico de nivel medio o nivel : :
Técnico en : y . (Nivel Medio) o Centros de
. superior en Atencion de Parvulos S :
Parvulos Formacion Técnica / Institutos

Profesionales (Nivel Superior).

25 En términos similares, se regula en el articulo 11 del Decreto N °315/2010, del Ministerio de Educacién, que
reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los
establecimientos de educacion parvularia, basica y media. Asi también, es regulado en el Decreto N ©128/2017, del
mismo origen, que reglamenta la autorizacién de funcionamiento para establecimientos de educacién parvularia.




Casos excepcionales

Profesionales extranjeros: su idoneidad debe ser acreditada a través de documentacion que dé
cuenta de un tratado o convenio de reconocimiento vigente, celebrado entre nuestro pais y el
pais que otorg6 el respectivo titulo, o bien, a través del reconocimiento o revalidacién que realiza
la Universidad de Chile, del titulo obtenido en el extranjero, si el pais en que se obtuvo no esta

adscrito a un convenio de reconocimiento vigente con Chile.

Personal que se desempefie como "sobredotacién de apoyo": podran desempenfar funciones
como sobredotacion de apoyo, en un establecimiento de educacion parvularia, personas que

cuenten con experiencia en trabajo con nifios y nifias, en unidades educativas.
ZArticulo 24°: Idoneidad moral

La idoneidad moral es un requisito establecido en resguardo directo de la integridad fisica y
psicolégica de los nifios y las nifias, en tanto exige que las personas que interactian con ellos/as
se encuentren exentas de cualquier tipo de inhabilidad o reproche en el ejercicio de sus cargos.
Por esta razén, es exigible respecto de todo el personal que trabaja en el establecimiento, sin
importar los niveles y/o roles en que se desempefien, ni si sus servicios son ocasionales o

permanentes?’.

TITULO IV: DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR TERMINO DEL CONTRATO DE
TRABAJO

Articulo 25°: Sin perjuicio del derecho del trabajador o trabajadora afectado para interponer las
acciones legales que estime procedentes, para el caso que considere que la decisiéon de la
empresa de poner término al contrato de trabajo no se ajuste al orden juridico vigente, podra
reclamar de la misma medida ante la propia empresa dentro de las 48 horas hébiles siguientes a

su notificacién de término de contrato.

26 Resolucion exenta 567 2,2 ; decreto 128
27 En el sentido referido, los establecimientos que cuenten con extension horaria, deberan disponer del personal
moralmente idoneo para el cuidado de los nifios y nifias asistentes, durante ese periodo de atencion.
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Habra un plazo de 6 dias habiles contados desde la fecha de reclamacion del trabajador o
trabajadora, para dar por satisfecha o fracasada la gestion.

La Inspeccion del Trabajo podré siempre intentar un avenimiento entre la empresa y el trabajador
o trabajadora cuando hayan fracasado las gestiones directas. Lo anterior sin perjuicio de los

contenidos expresados en el Art. 168 del Cadigo del Trabajo.

TITULO V: DEL HORARIO DE TRABAJO

JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO

Articulo 26°: La jornada ordinaria de trabajo para todo el personal sujeto a ella, ?no excedera
42 horas desde abril del 2026 pudiendo adelantarse esta puesta en marcha a marzo de este afio.
La jornada se distribuira de lunes a viernes, con una jornada general u horario normal de lunes a
viernes descrito en forma diferenciada en cada contrato. Al afio 2028 se completara este proceso
con un maximo de 40 horas semanales por jornada.?®La jornada ordinaria diaria debera ser
continuay no podra exceder de las 10 horas, pudiendo interrumpirse por un lapso no inferior

a media hora ni superior a una hora para la colacion.

La empresa podra establecer en el futuro, de comun acuerdo con los trabajadores, jornadas de
trabajo distintas de las aqui consignadas, siempre que con ello no vulnere las disposiciones
legales que estén en vigencia ni limite las facultades de organizacion y administracién que le

asisten a la empresa.

Articulo 27°: *°El trabajador o trabajadora no podra abandonar el lugar de su trabajo durante el
horario referido en el articulo anterior sin autorizacion escrita de su jefe directo. La falta de dicha
autorizacién podra considerarse abandono de trabajo, consignandose como causal de despido

sin derecho a indemnizacion o beneficios.

Articulo 28°: El lapso destinado a colacion debera registrarse en los correspondientes registros
de control de asistencia. Dicho periodo de descanso, que igualmente se consignara en el contrato

de trabajo, no se considerara como trabajado para computar la duracion de la hora expresada.

28 ey 21561 de 40 horas
29 Codigo del trabajo Art 40 bis a

30 codigo del trabajo Art 160

24



Articulo 29°: Debera dejarse constancia de toda ausencia, atraso o permiso durante la jornada
laboral en la tarjeta de control, libro de asistencia u otro instrumento de registro del respectivo

trabajador o trabajadora.

La entrada y salida del personal se controlara y registrara a través de libro de asistencia o
cualquier sistema que se implemente posteriormente y que esté conforme a la ley, y no produzca
menoscabo del trabajador o trabajadora. Solo la directora o quien ella designe en forma
directa podré sugerir, autorizar o denegar el retiro anticipado o ingreso de algun trabajador
por causas justificadas tales como, enfermedad, lesiones, accidentes, estados alterados
de conciencia o cualquiera que considere necesario salvaguardando siempre la salud
fisica y mental de la comunidad educativa sin que esto signifigue un menoscabo o

discriminacién arbitraria para el trabajador afectado.

Articulo 30°: El sueldo, o sueldo base, que es el estipendio obligatorio y fijo, en dinero, pagado
por periodos iguales, determinados en el contrato, que recibe el trabajador por la prestacion de
Sus servicios en una jornada ordinaria de trabajo, sin perjuicio de lo sefialado en el inciso segundo
del articulo 10 del codigo del trabajo. El sueldo, no podréa ser inferior a un ingreso minimo
mensual. Se exceptlan de esta norma aquellos trabajadores exentos del cumplimiento de
jornada. Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 22, se presumira que el
trabajador estd afecto a cumplimiento de jornada cuando debiere registrar por cualquier medio y
en cualquier momento del dia el ingreso o egreso a sus labores, o bien cuando el empleador
efectuare descuentos por atrasos en que incurriere el trabajador. Asimismo, se presumira que el
trabajador esta afecto a la jornada ordinaria, cuando el empleador, por intermedio de un superior
jerarquico, ejerciere una supervision o control funcional y directo sobre la forma y oportunidad en
que se desarrollen las labores, entendiéndose que no existe tal funcionalidad cuando el trabajador

sélo entrega resultados de sus gestiones y se reporta esporadicamente.

Articulo 31°: El empleador podra pactar con el trabajador o trabajadora, al inicio o durante la
vigencia de la relacion laboral, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones, una jornada de
teletrabajo o modalidad de trabajo a distancia bajo los términos y condiciones establecidos en la
Ley N° 21.220, dejandolo estipulado en el contrato de trabajo o en documento anexo al mismo,
asegurando que éste no implique un menoscabo para el trabajador, en especial, respecto a su

remuneracion.

TITULO VI: DEL CONTRATO EN HORAS EXTRAORDINARIAS —
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JORNADA EXTRAORDINARIA DE TRABAJO

Articulo 32°: Son horas extraordinarias de trabajo las que excedan de la jornada semanal
establecida en el articulo 14 de este Reglamento o de las pactadas contractualmente, segun el
caso, y las trabajadas en dias domingos y festivos o en el dia de descanso semanal siempre que

excedan dichos maximos.

Articulo 33°: En la sala cuna y Jardin infantil Habia una vez no se trabajan horas extras en forma
regular. No obstante, por situaciones especiales puede llegar a acordarse con el personal de
forma colectiva o individual la suplencia o compensacién de horas en caso de permisos
especiales. No seran horas extraordinarias las trabajadas en compensacién de un permiso,
siempre que dicha compensacion haya sido solicitada por escrito por el trabajador o trabajadora
y autorizada por el empleador. La mera permanencia del personal en su lugar de trabajo mas alla
de la hora de salida, sin la autorizacion de su jefe directo, no constituye causa para que proceda

el pago de horas extraordinarias.
TRABAJADORES O TRABAJADORAS EXCLUIDOS DE LIMITACION DE JORNADA

Articulo 34°: **Quedaran excluidos de la limitacion de jornada de trabajo los trabajadores que
presten servicios como gerentes, administradores, apoderados con facultades de administracion
y todos aquellos que trabajen sin fiscalizacién superior inmediata en razén de la naturaleza de
las labores desempefiadas. En caso de controversia y a peticion de cualquiera de las partes, el
Inspector del Trabajo respectivo resolvera si esa determinada labor se encuentra en alguna de
las situaciones descritas. Con todo, estos trabajadores o trabajadores estan obligados a informar

sobre sus inasistencias a la jefatura respectiva.

Articulo 35°: Debera dejarse constancia en el contrato de trabajo respectivo la condicion del
trabajador exceptuado de limitacion de jornada. Estos trabajadores o trabajadoras no estan
obligados a registrar asistencia en los sistemas de control implementados en la empresa y no

tendrén derecho en ningun caso al pago de horas extraordinarias.
JORNADA PARCIAL

Articulo 36°: Los trabajadores o trabajadoras que fuesen contratados por la Empresa con

jornada a tiempo parcial, es decir, cuando se ha convenido una jornada de trabajo no superior a

31 Cc4digo del trabajo art 22 inc, 2do
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dos tercios del maximo de la jornada ordinaria que establece la Ley, se encontraran afectos a la

normativa sefialada en el Cadigo del Trabajo.

TITULO VII: REGISTRO DE ASISTENCIA

Articulo 37°: Para los efectos de controlar la asistencia y horas trabajadas de los trabajadores,
se llevard un registro que puede consistir en un libro de asistencia o un reloj control que cumpla

las exigencias legales

El empleador es quien administra el sistema de control de asistencia y es responsable sobre su
uso, pero corresponde a cada trabajador o trabajadora, en forma personal, registrar diariamente

325y asistencia y horas de entrada y salida en la respectiva tarjeta de reloj control.

Las anotaciones o registros efectuados en el sistema de control de asistencia no podran ser
alterados por ningun motivo. Si por circunstancias especiales se produjere cualquier error en la
marca, anotacion o registro, solo el jefe del &rea respectiva podra hacer la rectificacion necesaria,

debiendo firmarla el trabajador o trabajadora.

Articulo 38°: También deberan registrarse las ausencias derivadas de permisos por asuntos
particulares o enfermedades originadas dentro del horario de trabajo. Ademas, como medida de
orden y de seguridad, cada vez que un trabajador o trabajadora ingrese o se retire de su lugar de

trabajo fuera de las horas habituales, debera contar con la expresa autorizacion de su jefe directo.

Los permisos por asuntos particulares deberan ser solicitados por escrito y con la debida

anticipacion ante el jefe respectivo.

Articulo 39°: El trabajador o trabajadora se obliga a no iniciar su jornada diaria de trabajo antes
de la hora de inicio establecido en el turno correspondiente y/o contrato respectivo, y a no
permanecer en el recinto de sus labores o dependencias de la empresa con posterioridad al
término de su jornada. La firma o registro de entrada o salida en horas que no sean las reales, la
adulteracion del registro, el hecho de pedirle a un tercero o hacerlo por el sera considerado una
falta gravisima a la probidad, por lo que puede originar el despido inmediato sin indemnizacion.
Cuando por circunstancias especiales el trabajador o trabajadora deba ingresar antes o retirarse

después del horario correspondiente, debera notificarlo a su superior con 24 horas de

32 Dictamen 84/04
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anticipacion, no pudiendo considerar este tiempo como parte de su jornada ordinaria o

extraordinaria.

TITULO VIII: DEL DESCANSO DOMINICAL Y EN DIAS FESTIVOS

Articulo 40°: De acuerdo a lo previsto en el articulo 35 ter del Cédigo del Trabajo, en cada afio
calendario que los dias 18 y 19 de septiembre sean dias martes y miércoles, respectivamente, o
miércoles o jueves, respectivamente, es feriado el dia lunes 17 o el dia viernes 20 de dicho mes,
segun el caso. Los dias 1 de mayo, 18 y 19 de septiembre, 25 de diciembre y 1 de enero de cada

afo, son feriados obligatorios e irrenunciables para todos los trabajadores

TITULO IX: DEL FERIADO ANUAL

Articulo 41°: Los trabajadores con mas de un afio de servicio tendran derecho a un feriado anual
de 15 dias habiles, con derecho a remuneracion integra, que se otorgara de acuerdo a las
formalidades que establezca el Codigo del Trabajo. La remuneracion integra estara constituida

por el sueldo fijado.

Se entendera por remuneraciones variables los tratos, comisiones, primas y otras que con arreglo
al contrato de trabajo impliquen la posibilidad de que el resultado mensual total no sea constante

entre uno y otro mes.
Para los efectos del feriado, el dia sdbado se considerara siempre inhabil.

Articulo 42°: ¥¥respecto de las vacaciones, tratandose de un profesional de la educacion que
labora en un establecimiento educacional particular pagado, cuyo contrato termina antes de
enterar un afo de servicio, tiene derecho al beneficio del feriado proporcional que prevé el articulo
73 del Cdédigo del Trabajo. Con todo, resulta imputable al pago de la indemnizacion que por
concepto de feriado proporcional pudiere corresponder al docente, el espacio de tiempo en que
éste no hubiere laborado por haberse suspendido las actividades del respectivo establecimiento
en uno o mas periodos del afio, siempre que dichas suspensiones signifiquen para el docente un

descanso similar al establecido en el articulo 67 del Cédigo del Trabajo, es decir, a lo menos 15

33 https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-61916.html
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dias habiles. El feriado se concedera de preferencia en o verano, considerandose las

necesidades del servicio.

Articulo 43°: Solo si el trabajador o trabajadora, teniendo los requisitos necesarios para hacer
uso del feriado, deja de pertenecer por cualquier circunstancia a la empresa, el empleador debera

compensarle el tiempo que por concepto de feriado le habria correspondido.

Con todo, el trabajador o trabajadora cuyo contrato termine antes de completar el afio de servicio
que da derecho a feriado, percibird una indemnizacion por ese beneficio, equivalente a la
remuneracion integra calculada en forma proporcional al tiempo que medie entre su contrataciéon

o la fecha que enter6 la dltima anualidad y el término de sus funciones.

TITULO X: DE LAS LICENCIAS MEDICAS Y PERMISOS

DE LAS LICENCIAS MEDICAS

Articulo 44°: La licencia médica es el derecho que tiene un trabajador o trabajadora dependiente
o independiente de ausentarse o reducir su jornada de trabajo durante un determinado periodo
de tiempo, en cumplimiento de una indicacion profesional certificada por un médico-cirujano,

cirujano- dentista 0 matrona.

El trabajador o trabajadora enferma o imposibilitada para asistir al trabajo dara aviso a la empresa
SALA CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA UNA VEZ’, por si o por medio de un tercero, dentro de
las 24 horas de sobrevenida la enfermedad, siendo obligacion del trabajador o trabajadora

entregar al area de Personal la licencia médica respectiva.

La licencia médica debe ser conocida y tramitada por el empleador -en el caso de un trabajador
o trabajadora dependiente- y autorizada por la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN) o la Institucion de Salud Previsional (ISAPRE).

Plazos de presentacion de una licencia médica:

e Trabajadores y trabajadoras dependientes del sector privado: deben presentar las

licencias médicas a sus respectivos empleadores dentro del plazo de 2 (dos) dias habiles,
contados desde la fecha de iniciacién de la licencia médica. Si el empleado es afiliado a
FONASA y la COMPIN rechaza su licencia médica debe apelar directamente en la
SUSESO.
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Licencias médicas por estado grave de salud de menores de 18 afios.

Articulo 45°: Los padres y las madres trabajadores de nifios y nifias afectados por una condicion
grave de salud, pueden ausentarse justificadamente de su trabajo durante un tiempo
determinado, con el objeto de prestarles atencién, acompafiamiento o cuidado personal,
recibiendo durante ese periodo un subsidio que reemplace total o parcialmente su remuneracion
o renta mensual, en conformidad con los requisitos establecidos en la Ley N° 21.063, que crea el
Seguro para Acompafnamiento de Nifios y Nifias (Ley SANNA). También seran beneficiarios de
este Seguro el trabajador o la trabajadora que tenga a su cargo el cuidado personal de dicho nifio

o0 nifia, otorgado por resolucién judicial.

El médico tratante del nifio o nifia otorgara la licencia médica al trabajador o trabajadora
certificando la ocurrencia de una o méas de las contingencias protegidas por el Seguro para
Acompafiamiento de Nifios o Nifias. Las contingencias protegidas para nifios o nifias mayores
de un afio y menores de 18 afios cubiertas al 1 de enero de 2020 son: Céancer, trasplante de

organo soélido o de progenitores hematopoyéticos, y en caso de fase o estado terminal de la vida.

A partir del 1 de diciembre de 2020, se incluira la contingencia protegida de accidente grave con
riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente para nifios o nifias mayores de un

afio y menores de 15 afos.

En caso de descubrirse la emisidon de una licencia material o ideol6gicamente falsa, esto
sera considerado una falta gravisima, lo que dard inicio a una investigacién llevada por
convivencia escolar quien puede sugerir diversas sanciones incluyendo el despido de el

funcionario/ay podra ser reportado a las autoridades pertinentes.
RESPECTO DE LOS PERMISOS.
Por maternidad

Articulo 46°: Las trabajadoras tienen derecho a un descanso de 6 semanas antes del partoy 12
semanas después de él, conservandoles sus empleos durante dichos periodos y recibiendo el

subsidio que establecen las normas legales y reglamentarias vigentes.

El plazo anterior podra aumentarse o variar por causa de enfermedad debidamente comprobada,

en conformidad con la legislacién vigente.
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Para hacer uso del descanso por maternidad, la trabajadora deberé presentar a la empresa la
licencia médica que ordena el D.S. N° 3 de 1984, del Ministerio de Salud

En los casos que, la trabajadora o el trabajador que tenga a su cuidado un menor de edad inferior
a seis meses, otorgado judicialmente la tuicién o el cuidado personal del menor como medida de
proteccién, debidamente comprobado como lo establece el cddigo del trabajo, tendra derecho a

permiso y subsidio hasta por 12 semanas.
Permiso postnatal parental

Articulo 47°: La madre tendrd derecho a un permiso posnatal parental de 12 semanas a
continuacién del periodo posnatal, durante el cual recibird un subsidio cuya base de célculo sera

la misma del subsidio por descanso de maternidad.

Con todo, la trabajadora podra reincorporarse a sus labores una vez terminado el permiso
posnatal, por la mitad de su jornada, en cuyo caso el permiso posnatal parental se extendera a
18 semanas. En este caso, percibird el cincuenta por ciento del subsidio que le hubiese

correspondido.

Para obtener este beneficio, la trabajadora debera dar aviso a su empleador mediante carta
certificada, enviada a lo menos con 30 dias de anticipacion al término del periodo postnatal, con
copia a la Inspeccion del Trabajo. El empleador estara obligado a reincorporar a la trabajadora,
salvo que por la naturaleza de sus labores y las condiciones en las que se desempefia, solo
puedan desarrollarse ejerciendo la jornada que la trabajadora cumplia antes de su permiso
prenatal. La negativa del empleador a la reincorporacién parcial debera ser fundamentada e
informada a la trabajadora, dentro de los 3 dias de recibida la comunicacién por ella, mediante
carta certificada con copia a la Inspeccion del Trabajo. La trabajadora podra reclamar de dicha
negativa ante la referida entidad, dentro de 3 dias habiles contados desde que tome conocimiento
de la comunicacion de su empleador. La Inspeccién del Trabajo resolvera si la naturaleza de las
laborales y las condiciones en las que éstas son desempefiadas justifican o0 no la negativa del

empleador.

Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccién de la madre, podra gozar del
permiso posnatal parental, a partir de la séptima semana de este, por el nUmero de semanas que
ésta indique. Las semanas utilizadas por el padre deberan ubicarse en el periodo final del permiso

y daran derecho al subsidio.
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Otros beneficios vinculados a la maternidad

Articulo 48°: De conformidad con la legislacion vigente, tendran derecho a gozar del beneficio
de sala cuna las madres que laboren en Empresas que ocupen 20 o mas trabajadores. Lo
anterior, con el fin de que ellas puedan dar alimento a sus hijos menores de dos afios y dejarlos
mientras ellas estén en el trabajo. En el caso que la madre trabajadora decida no llevar al menor
de dos afios a la sala cuna definida por la Empresa, ésta no tendra obligacion de pagar a la

trabajadora suma alguna de dinero por dicho concepto.

Articulo 49°: Durante el periodo de embarazo y hasta 1 afio después de expirado el descanso
por maternidad, excluido el permiso posnatal parental, la trabajadora gozara de fuero laboral. En
caso de que el padre haga uso del permiso posnatal parental, también gozara de fuero laboral,
por un periodo equivalente al doble de la duracién de su permiso, a contar de los 10 dias
anteriores al comienzo del uso del mismo. Con todo, este fuero del padre no podréa exceder de 3

meses.

Articulo 50°: Durante el periodo de embarazo, la trabajadora que esté ocupada habitualmente
en trabajos considerados por la autoridad como perjudiciales para su salud, debera ser
trasladada, sin reduccion de sus remuneraciones, a otro trabajo que no sea perjudicial para su

estado.
Para estos efectos se entendera, especialmente, como perjudicial para la salud todo trabajo que:

a) obligue a levantar, arrastrar o empujar grandes pesos;

b) exija un esfuerzo fisico, incluido el hecho de permanecer de pie largo tiempo;
C) se ejecute en horario nocturno;

d) se realice en horas extraordinarias de trabajo, y

e) la autoridad competente declare inconveniente para el estado de gravidez.

Igualmente, si durante el periodo de embarazo la autoridad declarara el estado de excepcion
constitucional de catastrofe, por calamidad publica, o una alerta sanitaria, con ocasiéon de una
epidemia o pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, el empleador debera ofrecer a la
trabajadora, durante el tiempo que dure el referido estado de excepcidn constitucional o la referida
alerta sanitaria, la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, de conformidad con el Capitulo
IX del Titulo Il del Libro | de este Codigo, sin reduccién de remuneraciones, en la medida que la

naturaleza de sus funciones lo permita y la trabajadora consienta en ello. Si la naturaleza de las
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funciones de la trabajadora no es compatible con la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo,
el empleador, con acuerdo de ella y sin reducir sus remuneraciones, la destinara a labores que
no requieran contacto con publico o con terceros que no desempefien funciones en el lugar de
trabajo, siempre que ello sea posible y no importe menoscabo para la trabajadora. La obligacion
sefalada sera exigible por el tiempo que se extienda el estado de excepcién constitucional de
catastrofe, por calamidad publica, o la alerta sanitaria y en el territorio en el que la autoridad haya

determinado su aplicacién.
Por nacimiento de un hijo.

Articulo 51°: El padre trabajador tendra derecho a un permiso pagado de cinco®* dias en caso
de nacimiento de un hijo, el que podra utilizar a su eleccion desde el momento del parto, y en
este caso serd de dias continuos o distribuidos dentro del primer mes desde la fecha del
nacimiento. Este permiso también se otorgara al padre al que se le conceda la adopcién, y se
contara a partir de la notificacion de la resolucién que otorga el cuidado personal o acoja la

adopcion del menor, siendo este derecho irrenunciable.
Por alimentacién de hijos (as) menores de dos afios.

Articulo 52°: Las trabajadoras tendran derecho a disponer a lo menos, de una hora al dia, para
dar alimento a sus hijos menores de dos afios. Este derecho podra ejercerse de alguna de las

siguientes formas a acordar con el empleador:

a) En cualquier momento dentro de la jornada de trabajo.
b) Dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones.
c) Postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el término de su

jornada.

En caso de que el padre y la madre sean trabajadores, ambos podran acordar que sea el padre
quien ejerza el derecho. Esta decision y cualquier modificacion de la misma deberan ser
comunicadas por escrito a ambos empleadores con a lo menos treinta dias de anticipacion,
mediante instrumento firmado por el padre y la madre, con copia a la respectiva Inspeccion del

Trabajo. Para todos los efectos legales, el tiempo utilizado se considerard como trabajado.

34 Cuatro dias adicionados por ley N° 20.047, méas un dia sefialado en el articulo 66 del Cédigo del Trabajo.
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Por enfermedad grave de hijo menor de un afio

Articulo 53°: Toda trabajadora tendra derecho a permiso y al subsidio que establece la ley
cuando la salud de su hijo menor de un afio requiera de su atencién en el hogar con motivo de
enfermedad grave, circunstancia que deberad ser acreditada mediante certificado médico
otorgado o ratificado por los servicios que tengan a su cargo la atencion médica del menor. En el
caso que ambos padres sean trabajadores, cualquiera de ellos y a eleccion de la madre, podra

gozar del permiso y subsidio antes indicado.

Con todo, gozara de este permiso y subsidio el padre, cuando la madre hubiere fallecido o él

tuviere la tuicién del menor por sentencia judicial.

Tendra también derechos a este permiso y subsidio, la trabajadora o trabajador que tenga a su
cuidado un menor de edad inferior a un afio, respecto de quien se le haya otorgado judicialmente
la tuicién o el cuidado personal del menor como medida de proteccion. Este derecho se extendera

al conyuge, en los mismos términos sefalados en el inciso anterior.
Por accidente o enfermedad grave de hijo menor de 18 ainos

$Articulo 54°: Cuando la salud de un nifio o nifia mayor de un afio y menor de dieciocho afios
de edad requiera el cuidado personal de su padre o madre con motivo de un accidente grave o
de una enfermedad grave, aguda y con riesgo de muerte, tanto el padre como la madre
trabajadores tendran derecho a un permiso para ausentarse de su trabajo, por el nUmero de horas
eguivalente a 10 horas ordinarias de trabajo, distribuidas a eleccion del trabajador o trabajadora
en jornadas completas, parciales o combinacién de ambas, las que se considerardn como
trabajadas para todos los efectos legales. El accidente o la enfermedad deberan ser acreditados

mediante certificado otorgado por el médico que tenga a cargo la atencion el nifio o nifa.

Cuando el cuidado personal del nifio o nifia lo tenga un tercero distinto del padre o la madre,
otorgado por resolucion judicial, s6lo éste podra hacer uso del permiso en los términos que el
padre o la madre. El tiempo no trabajado debera ser restituido por el trabajador o trabajadora
mediante imputacion a su préximo feriado anual o laborando horas extraordinarias, o a través de
cualquier forma que convengan libremente las partes. En estos casos, se aplicara lo dispuesto

en el articulo 32 del cédigo del trabajo.

%5 Ley 21063
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De no ser posible aplicar los mecanismos sefialados en el inciso anterior, se podra descontar el
tiempo equivalente al permiso obtenido de las remuneraciones mensuales del trabajador, en
forma de un dia por mes, lo que podra fraccionarse segun sea el sistema de pago, o en forma

integra si el trabajador cesare en su trabajo por cualquier causa.

Estos derechos seran aplicables a los padres, a la persona gue tenga a su cuidado personal o
sea cuidador en los términos establecidos en la letra d) del articulo 6° de la ley N° 20.422, de un
menor con discapacidad inscrito en el registro nacional de la discapacidad, o siendo menor de
seis afos, con la determinacién diagnéstica del médico tratante. Lo dispuesto en el inciso
precedente se aplicara, en iguales términos, tratandose de persona mayor de 18 afios con
discapacidad mental, por causas psiquicas o intelectual, multidéficit, o bien, por dependencia

severa.

Cuando él o la conyuge, el o la conviviente civil o el padre o la madre del trabajador o trabajadora
estén desahuciados o en estado terminal, el trabajador o la trabajadora podra ejercer el derecho
establecido en el articulo 199 bis del Cédigo del Trabajo, debiendo acreditarse esta circunstancia

mediante certificado médico.

Articulo 55°: Solo con causa legal se podra pedir el desafuero de la trabajadora durante el
periodo de embarazo y hasta un afio después de expirado el descanso de maternidad. Este
periodo de un afio se hace extensivo a aguellas trabajadoras y trabajadores (viudos o solteros)
que hubieren adoptado un menor en conformidad a la ley N° 19.620 que dicta normas sobre

adopcion de menores.
Por fallecimiento.

Articulo 56°: En caso de muerte de un hijo, todo trabajador tendra derecho a diez dias corridos
de permiso pagado. En caso de la muerte del cnyuge o conviviente civil, todo trabajador tendra
derecho a un permiso similar, por siete dias corridos. En ambos casos, este permiso sera
adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de servicio.**Igual permiso se aplicara,

por siete dias habiles, en el caso de muerte de un hijo en periodo de gestacion.

37El trabajador al que se refiere el inciso primero gozara de fuero laboral por el periodo de un mes

a partir del dia del respectivo fallecimiento. Si se trata de trabajadores cuyos contratos de trabajo

3 Ley 21371
37 Ley 21797
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sean a plazo fijo, o por obra o servicio determinado, el fuero establecido en el presente articulo

se mantendra vigente por el mismo periodo o hasta el término de dicho contrato

%En el caso de muerte de un hermano, 3*del padre o de la madre del trabajador, dicho permiso

se extenderd por cuatro dias habiles.

Estos permisos deberdn hacerse efectivos a partir del dia del respectivo fallecimiento. No
obstante, tratdndose de una defuncién fetal, el permiso se hara efectivo desde el momento de

acreditarse la muerte, con el respectivo certificado de defuncion fetal.

El trabajador al que se refiere el inciso primero gozara de fuero laboral por un mes, a contar del
respectivo fallecimiento. Sin embargo, tratandose de trabajadores cuyos contratos de trabajo
sean a plazo fijo o por obra o servicio determinado, el fuero los amparara solo durante la vigencia
del respectivo contrato si éste fuera menor a un mes, sin que se requiera solicitar su desafuero

al término de cada uno de ellos.
Los dias de permiso consagrados en este articulo no podran ser compensados en dinero.
Por examenes:

Articulo 57: “Las trabajadoras y los trabajadores, cuyos contratos de trabajo sean por un
plazo superior a treinta dias, tendran derecho a medio dia de permiso, una vez al afio
durante la vigencia de la relacién laboral, para someterse a los examenes de mamografia
y préstata, respectivamente, pudiendo incluir otras prestaciones de medicina preventiva, tales
como el examen de papanicolau, en las instituciones de salud publicas o privadas que
corresponda. En el caso de los contratos celebrados por un plazo fijo, o para la realizacion de
una obra o faena determinada, este derecho podra ejercerse a partir de los treinta dias de

celebrado el contrato de trabajo, y en cualquier momento durante la vigencia de éste.

El tiempo para realizar los examenes, sefalado en el inciso anterior, serd complementado, en
su caso, con el tiempo suficiente para los traslados hacia y desde la institucion médica,
considerando las condiciones geogréficas, de transporte y la disponibilidad de equipamiento

médico necesario.

% Ley 21441
% Ley 21371

40 cédigo del trabajo Articulo 66 bis
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Para el ejercicio de este derecho, los trabajadores deberdn dar aviso al empleador con una
semana de anticipacion a la realizacién de los examenes; asimismo, deberan presentar con
posterioridad a éstos, los comprobantes suficientes que acrediten que se los realizaron en la

fecha estipulada.

El tiempo en el que los trabajadores se realicen los exdmenes, sera considerado como trabajado
para todos los efectos legales; asimismo, este permiso no podra ser compensado en dinero, ni
durante ni al término de la relacion laboral, entendiéndose por no escrita cualquier estipulacion

en contrario.

Si los trabajadores estuvieren afectos a un instrumento colectivo que considerare un permiso

analogo, se entendera cumplida la obligacién legal por parte del empleador.
Por matrimonio o Acuerdo de unién civil (AUC)

“Articulo 58°: Todo trabajador o trabajadora que decida contraer matrimonio o acuerdo de unién
civil, tendra derecho a cinco dias habiles continuos de permiso pagado, adicional al feriado anual,

independientemente del tiempo de servicio.

Este permiso se podra utilizar, a eleccion del trabajador o trabajadora, en el dia del matrimonio o

acuerdo de union civil, y en los dias inmediatamente anteriores o posteriores al de su celebracion.

El trabajador o trabajadora debera dar aviso a su empleador con treinta dias de anticipacion y
presentar dentro de los treinta dias siguientes a la celebracién el respectivo certificado de
matrimonio o certificado de acuerdo de unién civil, segin corresponda, otorgado por el Servicio

de Registro Civil e Identificacion.
Por controles preventivos de salud

Articulo 59°: ?En los casos de programas o campafas publicas de inmunizacion a través de
vacunas u otros medios, para el control y prevencion de enfermedades transmisibles, todo
trabajador o toda trabajadora que se encuentre dentro de la poblacion objetivo de dichas

campafias tendra derecho a medio dia de permiso laboral para su vacunacion. A este

41 Ley 21042
42 cédigo del trabajo Articulo 66 ter.
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derecho le seran aplicables las reglas de los incisos segundo y siguientes del articulo anterior,

salvo que el aviso al empleador debera darse con al menos dos dias de anticipacion.

TITULO XI: INFORMACIONES, PETICIONES Y RECLAMOS

Articulo 60°: Los reclamos, peticiones e informaciones individuales seran formulados por el
interesado, por escrito, y se tramitardn directamente ante su jefe directo, quien dara respuesta

en un plazo no mayor a cinco dias.

Cuando se formulen peticiones de caracter colectivo, éstas se transmitiran por intermedio del
delegado del personal. Estas peticiones seran contestadas por escrito por el empleador dentro

del plazo de cinco dias contados desde su presentacion.

TITULO XII: DE LAS REMUNERACIONES

Articulo 61°: Se entiende por remuneracion las contraprestaciones en dinero y las adicionales
en especies evaluables en dinero que deba percibir el trabajador o trabajadora del empleador por

causa del contrato de trabajo.

No constituyen remuneracion las asignaciones de movilizacion de desgaste de herramientas y
de colacion, los viaticos, las prestaciones familiares otorgadas en conformidad a la ley, la

indemnizacién por afios de servicios establecida en el articulo 163 del Cédigo del Trabajo y las
demas que proceda pagar al extinguirse la relacién contractual ni, en general, las devoluciones

de gastos en que se incurra por causa del trabajo.

Articulo 62°: Constituyen remuneracion en el establecimiento (Art. 42 del Cédigo del Trabajo),

entre otras, las siguientes:

a) Sueldo o sueldo base, que es el estipendio fijo, en dinero, pagado por periodos iguales,
determinados en el contrato, que recibe el trabajador o trabajadora por la prestacién de
SusS servicios;

b) Sobresueldo, que consiste en la remuneracion de las horas extraordinarias de trabajo;

c) Gratificacion, que corresponde a la parte de utilidades con que el empleador beneficia el

sueldo del trabajador o trabajadora.

Articulo 63°: La remuneracion se fijara por unidades de tiempo mensual, y el pago se efectuara

en el lugar en que el trabajador o trabajadora preste sus servicios, durante la jornada laboral. A
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solicitud escrita del trabajador o trabajadora, podra pagarse mediante depdsito en su cuenta

corriente bancaria o cuenta vista.

En ningln caso la unidad de tiempo podra exceder de un mes. Las remuneraciones se cancelaran
dentro de los (Gltimos o primeros) cinco dias de cada mes, y si este fuere sabado, domingo o

festivo, el dia habil laborable inmediatamente anterior.

El monto mensual de la remuneracion no podra ser inferior al ingreso minimo mensual. Si se
convinieren jornadas parciales de trabajo, la remuneracion no podra ser inferior a la minima

vigente, proporcionalmente calculada en relacion con la jornada ordinaria de trabajo.

Articulo 64°: Las partes podran convenir las gratificaciones, sea individual o colectivamente. Solo

a falta de estipulacion regiran las normas de los articulos 46 al 49 del Cédigo del Trabajo.

Articulo 65°: El empleador debera deducir de las remuneraciones los impuestos que las graven,
las cotizaciones de seguridad social, las cuotas sindicales en conformidad a la legislacion
respectiva y las obligaciones con instituciones de prevision o con organismos publicos.
Igualmente, a solicitud escrita del trabajador o trabajadora, el empleador debera descontar de las
remuneraciones las cuotas correspondientes a dividendos hipotecarios por adquisicion de
viviendas y las cantidades que el trabajador o trabajadora haya indicado para que sean
depositadas en una cuenta de ahorro para la vivienda, abierta a su nombre en una institucién
financiera o en una cooperativa de vivienda. Estas Ultimas no podran exceder de un monto

equivalente al 30% de la remuneracion total del trabajador o trabajadora.

Asimismo, se deduciran las multas contempladas en este Reglamento Interno y demas que

determinen las leyes.

Articulo 66°: Junto con el pago de las remuneraciones, la empresa entregara al trabajador o
trabajadora un comprobante con la liquidacion del monto pagado y la relacién de los pagos y de
los descuentos que se le han hecho. Asimismo, las liquidaciones de remuneraciones deberan
contener en un anexo, que constituye parte integrante de las mismas, los montos de cada
comision, bono, premio u otro incentivo que recibe el trabajador o trabajadora, junto al detalle de

cada operacion que le dio origen y la forma empleada para su célculo.

Si el trabajador o trabajadora objetase la liquidacién, debera efectuar esta objecion verbalmente
0 por escrito al area de Remuneraciones, la cual revisara los antecedentes y si hubiere lugar

practicara una reliquidacion, a la brevedad posible, pagandose las sumas correspondientes.
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TITULO XIll: DERECHO A LA IGUALDAD EN LAS REMUNERACIONES

Articulo 67°: La empresa SALA CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA UNA VEZ”, cumplira con el
principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que presten un mismo trabajo,
no siendo consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las remuneraciones que se
funden, entre otras razones, en las capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o

productividad.
DEL PROCEDIMIENTO DE PETICIONES Y RECLAMOS AL DERECHO DE IGUALDAD

Articulo 68°: Las trabajadoras que consideren infringido su derecho sefialado en el articulo

precedente, podran presentar el correspondiente reclamo conforme al siguiente procedimiento:

Aquella trabajadora o las personas legalmente habilitadas que consideren que se ha cometido
una infraccion al derecho a la igualdad de las remuneraciones, podra reclamar por escrito
mediante carta dirigida a la Gerencia SALA CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA UNA VEZ’, o la
gue haga sus veces, sefialando los hombres, apellidos y R.U.T. del denunciante y/o afectado, el
cargo que ocupa y funcién que realiza en la empresa y cudl es su dependencia jerarquica, como

también la forma en que se habria cometido o producido la infraccion denunciada.

La Gerencia SALA CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA UNA VEZ”, designara a un trabajador o
trabajadora imparcial del area, debidamente capacitado para conocer de estas materias, quien
estara facultado para solicitar informes escritos a las distintas gerencias, subgerencias y jefaturas
de la empresa, como también declaraciones de la o los denunciantes o realizar cualquier otra
diligencia necesaria para la acertada resolucion del reclamo. Una vez recopilados los
antecedentes, procedera a emitir un informe escrito sobre dicho proceso, en el cual se concluird
si procede o no la aplicacién del Principio de Igualdad de Remuneraciones. EI mencionado
informe se notificara a la Gerencia SALA CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA UNA VEZ’, yalao

los denunciantes.

La Gerencia estard obligada a responder fundadamente y por escrito antes del vencimiento del
plazo de treinta dias contados desde la fecha de la denuncia. Se debera guardar confidencialidad

sobre el proceso de reclamo hasta que esté terminado.
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Articulo 69°: Siajuicio de la o los reclamantes esta respuesta no es satisfactoria, podran recurrir
a la justicia laboral, en la forma y condiciones que sefiala el Cadigo del Trabajo.

TITULO XIV: DERECHO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LOS TRABAJADORES
O TRABAJADORAS CON DISCAPACIDAD

Articulo 70°: Con el fin de asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad, y obtener su plena inclusién social, asegurando el disfrute de sus derechos y
eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad, se establecen medidas
contra la discriminacion, que consisten en realizar ajustes necesarios en las normas pertinentes

a las diversas faenas que se desarrollan en la empresay en la prevencion de conductas de acoso.

La igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad consiste en la ausencia de
discriminacion por razén de discapacidad, asi como la adopcién de medidas de accién positiva,
orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad, para

participar plenamente en la vida politica, educacional, laboral, econémica, cultural y social.

Se entiende por ajustes necesarios a las medidas de adecuacion del ambiente fisico, social y de
actitud a las carencias especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y
practica, y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participacion
de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los trabajadores o

trabajadoras de la empresa.

Por su parte, conducta de acoso es toda conducta relacionada con la discapacidad de una
persona, gque tenga como consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno

intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Para estos efectos, se entendera como trabajador o trabajadora con discapacidad aquél que
teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual o
sensorial, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en
el entorno ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad

de condiciones con las demas.
Para el caso que se integren personas con discapacidades, se propendera a lo siguiente:

a) Incorporar como valores y cultura de la empresa, la integracion e inclusion.
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b) Fomentar el principio de no-discriminacién por razones externas a las competencias
requeridas para desempefiar un cargo y la seguridad y salud del propio trabajador o
trabajadora y de su ambiente laboral.

c) Reclutar y seleccionar segun la capacidad del postulante y los requerimientos de cada
cargo.

d) Considerar permanentemente en las estrategias de comunicacién interna de la empresa,
los conceptos de igualdad de oportunidades e inclusion social.

e) Realizar actividades relacionadas con integracion, formacién, capacitacion y desarrollo a
los trabajadores o trabajadoras con discapacidad, con el fin de orientarlos y prepararlos
en las funciones basicas que debera desempefiar en el puesto de trabajo para el cual fue
seleccionado.

f) Adoptar las medidas necesarias para lograr entornos accesibles y de facil movilidad.

g) Mantener condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo para
posibilitar la correcta prestacion de servicios.

h) “3Es obligatorio registrar para el empleador los contratos de personas con discapacidad.

Articulo 71°: Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la
dignidad de la persona. “‘Son contrarios a los principios de las leyes laborales entre otras

conductas, el acoso sexual, el acoso laboral y los actos de discriminacion.

45_os actos de discriminacion son las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en motivos
de raza, color, sexo, edad, estado civil, sindicacion, religién, opinién politica, nacionalidad,
ascendencia nacional, situacibn socioeconOmica, idioma, creencias, participacibn en
organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de género, filiacién, apariencia personal,
enfermedad o discapacidad u origen social, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de

oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.
Articulo 72°: DE LA INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Las empresas de 100 o més trabajadores deberan contratar o mantener contratados, segun
corresponda, al menos el 1% de personas con discapacidad o que sean asignatarias de una

pension de invalidez de cualquier régimen previsional, en relacion al total de sus trabajadores.

4 Ley 21015
“ | ey 21.643
45 Ley 20370
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Las personas con discapacidad deberan contar con la calificacion y certificacion de las
Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), dependientes del Ministerio de Salud

o de las instituciones publicas o privadas, reconocidas para estos efectos por ese Ministerio.

Las empresas que, por razones fundadas, no puedan cumplir total o parcialmente la obligacion
de inclusién laboral de las personas con discapacidad, deberan dar cumplimiento en forma

alternativa, ejecutando alguna de las siguientes medidas:

a) Celebrar contratos de prestacion de servicios con empresas que tengan contratadas
personas con discapacidad.
b) Efectuar donaciones en dinero a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones

o fundaciones a las que se refiere el articulo 2 de la ley N° 19.885.

Sélo se consideraran razones fundadas aquellas derivadas de la naturaleza de las funciones que
desarrolla la empresa o la falta de personas interesadas en las ofertas de trabajo que se hayan

formulado.

TITULO XV: DE LAS MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION ARBITRARIA

Articulo 73°: Se entiende por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que
carezca de justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el
idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género,

el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Las categorias anteriores no podran invocarse, en ningun caso, para justificar, validar o exculpar

situaciones o conductas contrarias a las leyes o al orden publico.

Para interponer las acciones que corresponda, por discriminacion arbitraria, existen las siguientes

alternativas:

Los directamente afectados, a su eleccién ante el juez de letras de su domicilio o ante el del

domicilio del responsable de dicha accion u omision.

43



Cualquier persona lesionada en su derecho, por su representante legal o por quien tenga
de hecho el cuidado personal o la educacion del afectado, circunstancia esta uGltima que
debera sefalarse en la presentacion.

Cualquier persona a favor de quien ha sido objeto de discriminacion arbitraria, cuando
este Ultimo se encuentre imposibilitado de ejercerla y carezca de representantes legales
0 personas que lo tengan bajo su cuidado o educacion, o cuando, aun teniéndolos, éstos

se encuentren también impedidos de deducirla.

La acciéon debera ser deducida dentro de noventa dias corridos contados desde la ocurrencia de

la accion u omision discriminatoria, o desde el momento en que el afectado adquirié conocimiento

cierto de ella. En ningun caso podra ser deducida luego de un afio de acontecida dicha accion u

omision.

La accioén se interpondra por escrito, pudiendo, en casos urgentes, interponerse verbalmente,

levantandose acta por la secretaria del tribunal competente.

TITULO XVI: DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 74°: Los trabajadores o trabajadoras de la empresa. SALA CUNA JARDIN INFANTIL

“HABIA UNA VEZ”, estan obligados a cumplir fielmente las estipulaciones del contrato de trabajo

y las de este Reglamento. Particularmente deberan acatar las obligaciones siguientes:

a)

b)

Cumplir estrictamente el contrato de trabajo y las obligaciones contraidas, observando en
forma especial las horas de entrada y salida diarias.

Llegar puntualmente a su trabajo y registrar diariamente sus horas de entrada y salida.
Se considera de la maxima gravedad que un trabajador o trabajadora timbre
indebidamente tarjetas o firme libros de asistencia o documentos de cualquier tipo de
otras personas, aun siendo tal conducta avalada por el titular a menos que cumpla los
requisitos protocolares y notariales que le autoricen a ello

No iniciar su jornada diaria de trabajo antes de la hora de inicio establecido en su contrato
y no permanecer en su lugar de trabajo con posterioridad al término de su jornada hasta
un tiempo maximo de 20 minutos en caso de alguna necesidad personal.

Ser respetuosos con sus superiores y observar las 6rdenes que éstos impartan con la
finalidad de mantener el buen servicio y/o intereses del establecimiento.

Ser corteses con sus compafieros de trabajo, con sus subordinados y con las personas

que concurran al establecimiento.
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f) Dar aviso de inmediato a su jefe directo de las pérdidas, deterioros y descomposturas que
sufran los objetos a su cargo.

g) Denunciar las irregularidades que adviertan en el establecimiento y los reclamos que se
les formulen. Eso incluye, la certeza o fundada sospecha de cualquier posible vulneracion
de derechos o0 abusos a menores. El no realizar la denuncia a su jefatura inmediata implica
un posible delito contenido en la legislacion “®penal, por lo que se considerara de un falta
de maxima gravedad.

h) Dar aviso dentro de 24 horas al jefe directo y/o de Personal en caso de inasistencia por
enfermedad u otra causa que le impida concurrir transitoriamente a su trabajo. Cuando la
ausencia por enfermedad se prolongue por mas de dos dias, la empresa exigira
presentacion de licencia médica para iniciar el tramite de Subsidio de Incapacidad Laboral
(SIL). El empleador entregara la documentacion a la COMPIN, ISAPRE dentro de los tres
dias habiles siguientes a la recepcion de la licencia.

i) Emplear la maxima diligencia en el cuidado de las maquinarias, vehiculos, materiales y
materias primas de todo tipo y, en general, de los bienes de la empresa.

i) Preocuparse de la buena conservacién, orden y limpieza del lugar de trabajo, elementos
Yy maguinas que tengan a su cargo.

k) Cuidar de los materiales que sean entregados para el desempefio de sus funciones,
preocupandose preferentemente de su racional utilizacion a fin de obtener con ellos el
maximo de productividad.

) Respetar a los reglamentos, instrucciones y normas de caracter general que se
establezcan en la empresa, particularmente las relativas al uso o ejercicio de
determinados derechos o beneficios.

m) Tomar conocimiento y adherir en forma integra al Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad, Reglamento interno de convivencia escolar y Proyecto Educativo
Institucional y cumplir con sus normas, orientaciones e ideario procedimientos, medidas
e instrucciones.

n) Dar cuenta a su jefe directo de las dificultades que se le presenten en el cumplimiento de
sus tareas.

0) Usar los elementos de proteccion personal y vestuario que la empresa le proporcione,

manteniéndolo en buen estado de conservacion y limpieza.

46 codigo Procesal Penal articulo 175. que obliga a los profesores a denunciar delitos Este articulo establece que los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales deben denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que ocurran
dentro de las instalaciones. No realizar la denuncia puede acarrear una sancién penal.
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p) Cumplir con las politicas, normas y procedimientos que regulan las actividades en la
empresa.
q) Tomar conocimiento de la Ley N° 20.584, que regula los derechos y deberes que tienen

las personas en relacién a acciones vinculadas a su atencion en salud.

TITULO XVII: DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 75°: Se prohibe a los trabajadores y trabajadoras de la empresa:

a) Trabajar sobretiempo sin autorizacion previa y en forma escrita del jefe directo.

b) Formar aglomeraciones, sintonizar radioemisoras 0 estaciones televisivas, leer diarios,
ocuparse de asuntos ajenos a su trabajo u otros que perturben el normal desempefio de
la jornada laboral. 4’El uso de dispositivos méviles se entiende por prohibido, no obstante
un protocolo contenido en RICE regularé las excepciones y su modo de uso.

c) Ausentarse del lugar de trabajo durante las horas de servicio sin la correspondiente
autorizacion de su jefe directo.

d) Atrasarse mas de cinco minutos, cuatro o mas dias en el mes calendario.

e) Preocuparse, durante las horas de trabajo, de negocios ajenos al establecimiento o de
asuntos personales, o atender personas que no tengan vinculacién con sus funciones.

f) Desempefar otros cargos en empresas que desarrollen analogas funciones a las de esta
empresa

g) Revelar antecedentes que hayan conocido con motivo de sus relaciones con la empresa
cuando o se le hubiere pedido reserva sobre ellos.

h) Fumar en todos los recintos e instalaciones de la empresa, salvo en aquellos lugares
definidos para ello, los que se encuentran debidamente sefalizados y que fueron
definidos por el empleador de acuerdo con los trabajadores.*

i) Dormir, comer o preparar comida o refrigerios en las oficinas o lugares de trabajo en
horario de trabajo y sin la debida autorizacion.

j) Introducir, vender o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes, en sus
dependencias o lugares de trabajo.

k) Introducir, vender o usar barajas, naipes u otros juegos de azar en las oficinas o lugares
de trabajo.

47 Ley 21801
48 Incorporacion modificada de acuerdo a las disposiciones emanadas de la Ley N° 19.419 (conforme a las
modificaciones que le introdujo la Ley N° 20.105) y la circular N° 2.317, del 03.08.06 de la SUSESO.
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t)

Ingresar al lugar de trabajo o trabajar bajo los efectos del alcohol, en estado de
intemperancia, con halito alcohdlico, bajo los efectos de drogas o estupefacientes, o
encontrandose enfermo o con su estado de salud resentido. En este ultimo caso debe
avisar y consultar previamente al jefe directo, quien resolvera sobre si lo envia al servicio
médico o le ordena retirarse a su domicilio hasta su recuperacion.

Adulterar el registro o tarjeta de hora de llegada y salida al trabajo, marcar o registrar la
llegada o salida de algun otro trabajador o trabajadora. Asi mismo, marcar o registrar una
hora distinta a la real en su ingreso y salida.

Utilizar un lenguaje inadecuado y participar en acciones o situaciones disruptivas,
violentas material o simbdlicamente u obscenas en el ejercicio de su trabajo

Utilizar vehiculos a su cargo en objetivos ajenos a sus obligaciones.

No cumplir el reposo médico.

Vender y/o prestar sus elementos de proteccion personal (Ej.: zapatos de seguridad,
antiparras, protectores auditivos, etc.).

Permanecer sin autorizacion previa y escrita, fuera del horario de trabajo, en las
dependencias de la empresa.

Utilizar los sistemas, equipos computacionales, cuentas de correo, aplicaciones y
programas de descarga de archivos con fines ajenos a sus funciones y que no sean
los otorgados por la empresa.

Distribuir materiales ofensivos, de acoso o inapropiados, desde o por medio de sistemas
y/o equipos computacionales de la empresa.

Instalar, desinstalar y/o inhabilitar software, aplicaciones y configuraciones de seguridad,
sin la autorizacion escrita del Jefe de la unidad responsable en la empresa.

Difundir las cuentas de usuario y contrasefias de acceso (password) a los sistemas
computacionales y/o equipos de comunicacion, que le sean entregados para cumplir sus

funciones.
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TITULO XVIlIi: DEFINICION, INVESTIGACION, MEDIDAS DE RESGUARDO Y SANCIONES
DEL ACOSO SEXUAL

Definicién:

Articulo 76°: Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la

dignidad de la persona. Es contrario a ella, entre otras conductas, el acoso_sexual®,

entendiéndose por tal el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o

perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.
Seran consideradas como conductas constitutivas de acoso sexual, entre otras, las siguientes:

a. Contacto fisico no deseado, tales como: roces en el cuerpo de otro trabajador(a),
palmadas en el cuerpo, etc.

b. Conducta verbal no deseada, tales como: insinuaciones de indole sexual molestas,
proposiciones o presion para la actividad sexual, insistencia para una actividad social
fuera del lugar de trabajo después que haya quedado en claro que dicha insistencia es
molesta, flirteos ofensivos, etc.

c. Conducta no verbal de naturaleza sexual, tales como: exhibicion de fotos sexualmente
sugestivas o pornograficas, exhibicién de objetos o materiales escritos de caracter sexual,

correos electrénicos o cartas con intenciones sexuales, gestos obscenos, etc.
Procedimiento, investigacion y sanciones Del acoso sexual®:

Articulo 77°: En caso de acoso sexual, la persona afectada debera hacer llegar su reclamo por
escrito y debidamente firmado a la directora de , SALA CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA UNA

VEZ”, al encargado de convivencia o a la respectiva Inspeccion del Trabajo.
Articulo 78°: La denuncia debera contener:

a. La individualizacion del presunto acosador.
La indicacién de la relacion de subordinacién o dependencia del denunciante con el
denunciado, o bien, de la relacion de trabajo entre ambos; la descripcion de las conductas

de acoso ejercidas por el denunciado respecto del denunciante; espacio fisico en que

49 Ley 20005
>0 ey 20005
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ocurre el acoso; posibles testigos o antecedentes documentales si existieren y
descripcion de las actitudes adoptadas por el denunciante y de la forma o formas en que
se ha manifestado su desacuerdo o molestia con la actitud del presunto acosador.

c. Relacién de las posibles consecuencias laborales o de otra indole que se habrian
originado en la conducta denunciada. Recibida la denuncia, la empresa . SALA CUNA
JARDIN INFANTIL “HABIA UNA VEZ”, , a través de la Gerencia de SALA CUNA JARDIN
INFANTIL “HABIA UNA VEZ’,0 de quien designe la Gerencia General, adoptara las
medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados, tales como la separacion
de los espacios fisicos o la redistribucion del tiempo de jornada, considerando la gravedad
de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. En
caso de que la denuncia sea realizada ante la Inspeccion del Trabajo, ésta sugerira a la

brevedad la adopcion de aquellas medidas al empleador.

Articulo 79°: La empresa SALA CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA UNA VEZ”, dispondra una
investigacion interna de los hechos o, en el plazo de cinco dias, remitira los antecedentes a la

Inspeccidn del Trabajo respectiva, para que ellos realicen la investigacion.
En cualquier caso, la investigacion debera concluirse en el plazo de treinta dias corridos.

Si se optare por la investigacion interna, ésta debera constar por escrito, ser llevada en estricta
reserva, garantizando que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, y las

conclusiones deberan enviarse a la Inspeccién del Trabajo respectiva.

Las conclusiones de la investigacion realizada por la Inspeccién o las observaciones de ésta a
aguella practicada de forma interna seran puestas en conocimiento del empleador, el

denunciante y el denunciado.

Articulo 80°: En conformidad al mérito del informe, la empresa. SALA CUNA JARDIN INFANTIL
“HABIA UNA VEZ”, debera, dentro de los quince dias contados desde la recepcion de este,
disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, que pueden ir desde la
amonestacion verbal o por escrito hasta la terminacién del contrato de trabajo por la causa
prevista en la letra b) del N° 1, del Art. 160 del Cdédigo del Trabajo, dependiendo de la gravedad

y reiteracion de los hechos acreditados durante la investigacion.
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TITULO XIX: DEFINICION, MEDIDAS DE RESGUARDO Y SANCIONES DEL ACOSO
LABORAL

Definicién:

Articulo 81°: Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la

dignidad de la persona. Es contrario a ella, entre otras conductas, el _acoso laboral,

entendiéndose por tal toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida
por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el

empleo.
Medidas de resguardo y sanciones del acoso laboral

Articulo 82°: El contrato de trabajo termina sin derecho a indemnizacion alguna cuando el
empleador le ponga término invocando la causal contenida en el Articulo 160 del Cédigo del
Trabajo N°1, letra f, sobre conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas,

esto es, conductas de acoso laboral.

Articulo 83°: ®quien incurriere en las causales de los nimeros ) %2, 5 o 7 del articulo 160 (C.
del T.) fuere el empleador, el trabajador o trabajadora podra poner término al contrato y recurrir
al juzgado respectivo, dentro del plazo de sesenta dias habiles, contado desde la terminacion,
para que éste ordene el pago de las indemnizaciones establecidas en el Cédigo del Trabajo,

segun corresponda.

Tratdndose de la aplicacion de las causales de las letras a) Falta de probidad del trabajador o
trabajadora en el desempefio de sus funciones, b) Conductas de acoso sexual y f) Conductas de
acoso laboral, del numero 1 del articulo 160 (C. del T.), el trabajador o trabajadora afectado podra
reclamar del empleador, simultineamente con el ejercicio de la accién que concede el inciso

primero del articulo 171 del Codigo del Trabajo, las otras indemnizaciones a que tenga derecho.

51 Codigo del Trabajo art 171
52 : Conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas.
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El trabajador o trabajadora debera dar los avisos a que se refiere el articulo 162 del Codigo del

Trabajo en la forma y oportunidad alli sefialados:

Debera comunicarlo por escrito, personalmente o por carta certificada enviada al domicilio

sefalado en el contrato, expresando la o las causales invocadas y los hechos en que se funda.

Esta comunicacién se entregara o debera enviarse, dentro de los tres dias habiles siguientes al

de la separacion del trabajador o trabajadora.
Deberé enviarse copia a la respectiva Inspeccién del Trabajo, dentro del mismo plazo.

Si el Tribunal rechazare el reclamo del trabajador o trabajadora, se entendera que el contrato ha

terminado por renuncia de éste.

Articulo 84°: Si el trabajador o trabajadora hubiese invocado la causal de la letra b) Conductas
de acoso sexual o f) Conductas de acoso laboral, del numero 1 del articulo 160 del Cédigo del
Trabajo, falsamente o con el proposito de lesionar la honra de la persona demandada y el tribunal
hubiese declarado su demanda carente de motivo plausible, estara obligado a indemnizar los
perjuicios que cause al afectado. En el evento que la causal haya sido invocada maliciosamente,
ademas de la indemnizacion de los perjuicios, quedara sujeto a las otras acciones legales que

procedan.

TITULO XX: SANCIONES Y MULTAS

Articulo 85°: Las infracciones de los trabajadores a las disposiciones de este Reglamento y que

no sean causal de terminacion de sus contratos de trabajo, se sancionaran con lo siguiente:

a) Amonestacion verbal.

b) Amonestacion escrita, en caso de reincidencia.

c) Amonestacion escrita, dejando constancia en la hoja de vida del trabajador o trabajadora
e informacion por escrito a la Inspeccién del Trabajo.

d) Multa de hasta un méaximo del 25% de la remuneracion diaria del trabajador o trabajadora.

De las multas, podréa reclamarse dentro del tercer dia de aplicada y notificada ante la Inspeccion

del Trabajo correspondiente.

TITULO XXI: DEL TRABAJO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION
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Articulo 86°: La Ley N° 20.123, que regula el trabajo en régimen de subcontratacion y el trabajo
en empresas de servicios transitorios, estipula que, de acuerdo al articulo 183 A del Cédigo del
Trabajo, “es trabajo en régimen de subcontratacion, aquél realizado en virtud de un contrato de
trabajo por un trabajador para un empleador, denominado contratista o subcontratista, cuando
éste, en razdn de un acuerdo contractual, se encarga de ejecutar obras o servicios, por su cuenta
y riesgo y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica
duefia de la obra, empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrollan
los servicios o ejecutan las obras contratadas. Con todo, no quedaran sujetos a las normas de

éste las obras o los servicios que se ejecutan o prestan de manera discontinua o esporadica.

Los empleadores que contraten o subcontraten con otros la realizacion de una obra o servicios
propios de su giro, deberan vigilar el cumplimiento por parte de dichos contratistas o
subcontratistas de la normativa relativa a higiene y seguridad, debiendo para ello implementar
un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para todos los trabajadores
involucrados, cualquiera que sea su dependencia, cuando en su conjunto agrupen a mas de 50

trabajadores.

Para la implementacion de este sistema de gestion, la empresa principal debera confeccionar un
Reglamento especial para empresas contratistas y subcontratistas, en el cual se establezca
como minimo las acciones de coordinacion entre los distintos empleadores de las actividades
preventivas, a fin de garantizar a todos los trabajadores condiciones de higiene y seguridad
adecuadas. Asimismo, correspondera al mandante velar por la constitucion y funcionamiento de
un Comité Paritario de Higiene y Seguridad y un Departamento de Prevencién de Riesgos

para tales faenas, segun las disposiciones legales vigentes.

Si los servicios prestados se realizan sin sujecién a estos requisitos o se limitan solo a la
intermediacion de trabajadores a una faena, se entendera que el empleador es el duefio de la

obra, empresa o faena, sin perjuicio de las sanciones que correspondan.

LIBRO lI: NORMAS E INSTRUCCIONES DE PREVENCION, HIGIENE Y SEGURIDAD

TITULO XXIl: NORMAS DE PREVENCION HIGIENE Y SEGURIDAD

A. PRESENTACION
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Articulo 87°: Las normas contenidas en este titulo y siguientes tienen por objeto establecer las
disposiciones generales de prevencion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
que regiran en la empresa SALA CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA UNA VEZ”, las que tendran
el caracter de obligatorias para todo el personal, en conformidad con las disposiciones de la Ley

N° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

A) Ley N° 16.744, articulo N° 67: "Las empresas o0 entidades estaran obligadas a mantener al
dia los Reglamentos Internos de Higiene y Seguridad en el trabajo y los trabajadores a cumplir

con las exigencias que dichos reglamentos les impongan.”

B) Los reglamentos deberan consultar la aplicacion de multas a los trabajadores que no utilizan
los elementos de proteccion personal que se les hayan proporcionado o que no cumplan con las
obligaciones que les impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones sobre higiene y
seguridad en el trabajo. La aplicacion de tales multas se regira por lo dispuesto en el Art. 157 del
Cddigo del Trabajo.

C) Las multas seran destinadas a incrementar los fondos de bienestar que la empresa tenga para
los trabajadores o de los servicios de bienestar social, de no existir las multas deben pasar al
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO (SENSE)

LLAMADO A LA COLABORACION

Este Reglamento pretende evitar primordialmente los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, o al menos reducirlos al minimo. Lograr este objetivo tan importante para quienes
trabajan en la empresa debe ser una preocupacion de cada uno, cualquiera sea el cargo que
ocupe. Para ello la empresa llama a todos sus trabajadores a colaborar en su cumplimiento,
poniendo en practica sus disposiciones, participando en los organismos que establece y
sugiriendo ideas que contribuyan a alcanzar la indicada finalidad y a enriquecer sus
disposiciones, generando de esta manera una cultura de prevencién y una motivacion al

autocuidado.
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B. DISPOSICIONES GENERALES

Definiciones

Articulo 88°: Para los efectos del presente Reglamento se entenderd por:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Trabajador o Trabajadora: Toda persona, que en cualquier caracter preste servicios, en
virtud de un contrato de trabajo, en la empresa SALA CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA
UNA VEZ”, y por los cuales percibe una remuneracion.

Jefe directo: La persona a cuyo cargo o responsabilidad esta el trabajador o trabajadora.
Empresa: La entidad empleadora que contrata los servicios del trabajador o trabajadora.
Riesgo profesional: Los riesgos a que esta expuesto el trabajador o trabajadora y que
puedan provocarle un accidente o una enfermedad profesional, definidos expresamente
en los Articulos 5y 7 de la Ley N° 16.744.

Accidente del trabajo: Toda lesién que una persona sufra a causa 0 con ocasion del
trabajo y que produzca incapacidad o muerte (Art. 5°, inc. 1°, Ley N° 16.744).
Accidente del trabajo en el trayecto: Son también accidentes del trabajo los ocurridos
en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién y el lugar del trabajo, y aquellos
que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a
distintos empleadores. En este Ultimo caso, se considerara que el accidente dice relaciéon
con el trabajo al que el trabajador o trabajadora se dirigia al ocurrir el siniestro. También
se considerard como accidente de trayecto aquel que se produce entre el establecimiento
educacional del hijo o hija menor, sala cuna y el lugar de trabajo, siempre y cuando sea
trayecto directo sin desvios (Art. 5°, inc. 2°, Ley N° 16.744).

Enfermedad profesional: La causada de una manera directa por el ejercicio de la
profesion o el trabajo que realice una persona y que produzca incapacidad o muerte (Art.
7°,inc. 1°, Ley N° 16.744).

Organismo administrador del seguro: Para los trabajadores de la empresa. es la
Mutual de Seguridad CChC, de SALA CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA UNA VEZ’, la

cual la empresa es adherente.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad: Unidad técnica de trabajo conjunto entre la

empresa Yy los trabajadores, orientada a detectar, evaluar y controlar los riesgos de
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accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (D.S. N° 54 — 21 de febrero de
1969).

i) Normas de seguridad: El conjunto de reglas obligatorias emanadas de este
Reglamento, del Comité Paritario y/o del Organismo Administrador, que sefialan la forma
0 manera de ejecutar un trabajo sin riesgo para el trabajador o trabajadora.

k) Equipos de proteccion personal: Todo equipo, aparato o dispositivo especialmente
proyectado y fabricado para preservar el cuerpo humano, en todo o en parte, de riesgos
especificos de accidentes del trabajo o enfermedad profesional.

[) Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales: Organizacion de la empresa
encargada de planificar, organizar, asesorar, ejecutar, supervisar y promover acciones
permanentes para evitar accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Es
obligacion la constitucién de este departamento para aquellas empresas con 100 0 mas
trabajadores.

m) Investigacion de accidente: Proceso participativo cuyo objetivo es determinar las
causas reales de los accidentes y/o enfermedades profesionales, y determinar las
acciones de control para evitar la repeticion de estos.

Hospitalizacion y atencién médica

Articulo 89°: La Mutual de Sequridad CChC es la institucion a cargo de las obligaciones

que, respecto de accidentes y enfermedades profesionales, establece la Ley N° 16.744
para con el personal de la empresa SALA CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA UNA VEZ”,

Los jefes directos, definidos en el Articulo 71 letra b) de este Reglamento, tendran la
responsabilidad de informar e investigar todos los accidentes del trabajo ocurridos en las
dependencias a su cargo; corregir las causas y efectuar el seguimiento correspondiente de la

implementacion de las medidas correctivas.

Articulo 90°: La atencién médica por accidentes laborales o enfermedades profesionales debe
requerirse en la Mutual de Seguridad CChC. Sin embargo, excepcionalmente el accidentado
podra trasladarse en primera instancia a un centro asistencial que no sea de la Mutual de
Seguridad CChC, solo en las siguientes situaciones: casos de urgencia o cuando la cercania del
lugar donde ocurri6 el accidente y su extrema gravedad asi lo requieran. Se entendera que hay
urgencia cuando la condicion de salud o cuadro clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional

grave para la persona, de no mediar atencion médica inmediata. En estos casos se debera
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informar inmediatamente a la Mutual de Seguridad CChC, a fin de que tome las providencias del

caso.

Notificacion del accidente del trabajo

Articulo 91°: Todo trabajador o trabajadora que sufra un accidente de trabajo o de trayecto que

le produzca lesion, por leve o sin importancia que le parezca, debe dar aviso de inmediato a su

jefe directo o a quien lo reemplace dentro de la jornada de trabajo.

Si el accidentado no pudiera hacerlo, debera dar cuenta del hecho cualquier trabajador o

trabajadora que lo haya presenciado. De igual manera debera informar de todo sintoma de

enfermedad profesional que advierta en su trabajo.

Todo accidente debe ser denunciado de inmediato.

a)

b)

El jefe directo sera el responsable de firmar la denuncia de accidente en el formulario que
proporcione la Mutual de Seguridad CChC.

La ocurrencia del accidente de trayecto directo debera ser acreditada por el afectado,
ante el respectivo Organismo Administrador, mediante parte de Carabineros o certificado

del centro asistencial en donde fue atendido, u otros medios igualmente fehacientes.

Articulo 92°: Investigacion de los accidentes

a)

b)

d)

Sera obligacion del jefe directo comunicar en forma inmediata al encargado de seguridad,
LA DIRECCION o al Comité Paritario si estuviese constituido de todo accidente y aquellos
hechos que potencialmente revisten gravedad, aunque no haya lesionados.

Todo trabajador o trabajadora esta obligado a colaborar en la investigacion de los
accidentes que ocurran en la empresa. Deberd avisar a su jefe directo cuando tenga
conocimiento o haya presenciado un accidente acaecido a algun trabajador o trabajadora,
aun en el caso de que éste no lo estime de importancia o no hubiera sufrido lesion.
Igualmente, estara obligado a declarar en forma completa y real los hechos presenciados
0 de que tenga noticias, cuando el Comité Paritario, Departamento de Prevencion de
Riesgos, jefes de los accidentados y Organismo Administrador del Seguro lo requieran.
El jefe directo del accidentado debera informar al Departamento encargado del personal
sobre el accidente, y debera practicar una investigaciébn completa para determinar las
causas que lo produjeron. Estos antecedentes deberan ser enviados al Departamento de

Prevencion de Riesgos para su estudio y analisis.
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C. OBLIGACIONES:

Articulo 93°: Las obligaciones establecidas para todo el personal de la empresa se

agrupan en los siguientes ambitos de accion:

1.- Accidente del trabajo y enfermedad profesional

a)

b)

Todo trabajador o trabajadora que sufra un accidente de trabajo o de trayecto que le
produzca lesion, debe dar cuenta inmediatamente del hecho a su jefe directo o a quien lo
remplace dentro de la jornada de trabajo. De igual manera, deberé informar de todo
sintoma de enfermedad profesional que advierta en su trabajo.

La denuncia e investigacion de un accidente de trabajo le correspondera hacerla al jefe
directo del accidentado, confeccionando la Denuncia Interna de Accidente y remitiéndola

al recursos humanos o al encargado de Prevencién de Riesgos.

La investigacion de los accidentes del trabajo tiene como propdésito identificar las causas que

originaron el accidente, a fin de adoptar las medidas preventivas para evitar su repeticion.

c)

d)

Todo trabajador o trabajadora esta obligado a colaborar en la investigacion de los
accidentes que ocurren en la empresa SALA CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA UNA
VEZ”, Debera avisar a su jefe directo cuando tenga conocimiento o haya presenciado
algun accidente acaecido a un trabajador o trabajadora, aun en el caso que éste lo estime
de poca importancia o no hubiere sufrido lesién. Igualmente estara obligado a declarar
en forma completa y real los hechos presenciados, cuando el jefe directo, Comité
Paritario, Departamento de Prevencién de Riesgos y/o el Organismo Administrador lo
requieran.

Todo trabajador o trabajadora que sufra un accidente de trayecto, ademas del aviso
inmediato a su empleador (Articulo 7° D.S. N° 101) debera acreditar su ocurrencia ante
la Mutual de Seguridad CChC mediante el respectivo parte de Carabineros (a peticion del
tribunal competente) u otros medios igualmente fehacientes; para este efecto también se

consideran elementos de prueba, a lo menos uno de los siguientes:
La propia declaracién del lesionado.
Declaracion de testigos.

Certificado de atencion de Posta u Hospital.
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e) Todo trabajador o trabajadora que padezca de alguna enfermedad que afecte o
disminuya su seguridad en el trabajo, debera poner esta situacién en conocimiento de su
jefe directo para que adopte las medidas que procedan, especialmente si padece de
epilepsia, mareos, afeccién cardiaca, poca capacidad auditiva o visual, etc. Asimismo, el
trabajador o trabajadora debera dar cuenta a su jefe directo de inmediato de cualquier
enfermedad infecciosa o epidémica que haya padecido o esté sufriendo, o que haya
afectado a su grupo familiar.

f) El trabajador o trabajadora que haya sufrido un accidente del trabajo y que a
consecuencia de ello sea sometido a tratamiento médico, no podra trabajar en la empresa
sin que previamente presente un certificado de alta laboral o certificado de término de
reposo laboral, dado por el médico tratante del Organismo Administrador. Este control
sera de responsabilidad del jefe directo.

g) En caso de accidentes del trabajo fatales y graves, el empleador deberd informar
inmediatamente a la Inspeccién del Trabajo y a la Secretaria Regional Ministerial de Salud
gue corresponda, acerca de la ocurrencia de cualquiera de estos hechos. Correspondera
a la Superintendencia de Seguridad Social impartir las instrucciones sobre la forma en

gue debera cumplirse esta obligacion.

En estos mismos casos el empleador debera suspender de forma inmediata las faenas afectadas
y, de ser necesario, permitir a los trabajadores la evacuacién del lugar de trabajo. La reanudacion
de faenas so6lo podra efectuarse cuando, previa fiscalizacion del organismo responsable verifique

que se han subsanado las deficiencias constatadas.

v" Cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida o
salud de los trabajadores: El empleador debera:

1. Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre
la existencia del mencionado riesgo, asi como las medidas
adoptadas para eliminarlo o atenuarlo.

2. Adoptar medidas para la suspensién inmediata de las faenas
afectadas y la evacuacion de los trabajadores, en caso de que el
riesgo no se pueda eliminar o atenuar, e informar de las mismas a
la Inspeccion del Trabajo respectiva.

En caso de que la autoridad competente ordene la evacuacion de los lugares afectados
por una emergencia, catastrofe o desastre, el empleador debera suspender las labores

de forma inmediata y proceder a la evacuacion de los trabajadores. La reanudacion de
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las labores s6lo podra efectuarse cuando se garanticen condiciones seguras y adecuadas

para la prestacion de los servicios.
El trabajador o trabajadora tendra derecho a:

a) Interrumpir sus labores y dar cuenta de ese hecho al empleador dentro del mas breve
plazo.

b) De ser necesario, abandonar el lugar de trabajo cuando considere, por motivos
razonables, que continuar con ellas implica un riesgo grave e inminente para su vida o

salud.

Los trabajadores no podran sufrir perjuicio o menoscabo alguno derivado de la adopcién de las
medidas antes sefialadas, y podran siempre ejercer la accién contenida en el Péarrafo 6° del
Capitulo Il del Titulo | del Libro V del Cadigo del Trabajo.

Se debe entender como situaciones de “riesgo inminente”, todas aquellas que impliquen la
ocurrencia de una contingencia importante e inmediata que amenace la seguridad y salud en el
trabajo, incluyendo, ademas, de los riesgos inherentes que derivan de la actividad laboral que se

trate, todo hecho que dé origen a dicha contingencia.

La Direccion del Trabajo mediante ORD. N° 4604/112 del 3 de octubre de 2017, reafirma el deber
genérico del empleador, contemplado en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo, de adoptar todas
las medidas tendientes a proteger la vida y salud de sus trabajadores, informando de los posibles
riesgos asociados a la prestacion de los servicios y de mantener las condiciones adecuadas de
higiene y seguridad en las faenas, como también, de poner a disposiciébn de aquellos los
implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales, al establecer
de manera explicita las obligaciones que debe asumir ante situaciones de riesgo grave e

inminente para la vida y salud a las que pudieren enfrentarse sus trabajadores.

2.- Condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo

Todo lugar de trabajo debera cumplir con las condiciones sanitarias y ambientales basicas
establecidas en el D.S. N° 594 — 1999 y sus actualizaciones, sin perjuicio de la reglamentacion
especifica que se haya dictado o se dicte para aquellas faenas que requieren condiciones
especiales, tales como las “modificaciones efectuadas ante la necesidad de establecer medidas

de prevencion y proteccion de la salud para los trabajadores que laboran expuestos a hipobaria
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intermitente cronica por gran altitud con vivienda a baja altitud y trabajos sobre los 3.000 msnm”,

segun el Decreto N° 28 cuya vigencia es a partir del 8 de noviembre de 2013.

Establece, ademas, los limites permisibles de exposicibn ambiental a agentes quimicos, fisicos

y biol6gicos.

La empresa esta obligada a mantener en los lugares de trabajo las condiciones sanitarias y
ambientales necesarias para proteger la vida y la salud de los trabajadores que en ellos se
desempefian, sean estos dependientes directos suyos o lo sean de terceros contratistas que

realizan actividades para ella.

3.- Elementos de proteccién personal

El empleador debera proporcionar a sus trabajadores, libre de costo, los elementos de proteccion
personal adecuados al riesgo a cubrir y el adiestramiento necesario para su correcto empleo,
debiendo ademas mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento. Por su parte, el trabajador

o trabajadora debera usarlos en forma permanente mientras se encuentre expuesto al riesgo.

El trabajador o trabajadora dara cuenta de inmediato a su jefe directo si alguno de sus elementos
de proteccion personal ha cumplido su vida (til, deteriorado, extraviado o sustraido, solicitando

Su reposicion.
Se prohibe el préstamo o intercambio de estos elementos, por motivos higiénicos.

Portar, en el vehiculo en que desempefia sus funciones de conductor, chaleco reflectante o de
alta visibilidad, con el fin de hacerse mas visible cuando se baje del vehiculo en una situacion de
emergencia. El chaleco reflectante o de alta visibilidad debera ser accesible desde el interior del

vehiculo.

4.- Mantenimiento, orden y aseo

El trabajador o trabajadora debera preocuparse de revisar los equipos y maquinarias asignadas
a su cargo, previniendo cualquier anomalia que pudiera causar un accidente, informando a su

jefe directo toda situacion de riesgo.

Deberd asimismo preocuparse de que su area de trabajo se mantenga limpia, en orden,
despejada de obstaculos, de modo de evitar lesiones a personas que transiten por el lugar y/o

incendios por acumulacion de materiales combustibles.
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5.- Prevencién v proteccion contra incendio

El empleador, en todo lugar de trabajo, debera implementar las medidas necesarias para la
prevencién de incendios, con el fin de disminuir la posibilidad de inicio de un fuego, controlando
las cargas combustibles y las fuentes de calor e inspeccionando las instalaciones a través de un

programa preestablecido.

En areas donde exista una gran cantidad de productos combustibles o donde se almacenen,
trasvasijen o procesen sustancias inflamables o de facil combustién, deber& prohibirse fumar o
encender fuegos, debiendo existir procedimientos especificos de seguridad para la realizacion

de labores de soldadura, corte de metales o similares.

Todo lugar de trabajo en que exista algun riesgo de incendio ya sea, por la estructura del edificio
o por la naturaleza del trabajo que se realiza, debera contar con los extintores de incendio, del

tipo adecuado a los materiales combustibles o inflamables que en él existan o se manipulen.

El nimero total de extintores dependera de la superficie a proteger de acuerdo con lo sefialado
en el Art. 46 del D.S. N° 594,

Todo el personal que se desempefa en un lugar de trabajo debera ser instruido y entrenado
sobre la manera de usar los extintores en caso de emergencia; conocer el plan de emergencia

de la empresa y patrticipar en los simulacros.

Deberéa conocer la ubicacion exacta de los equipos extintores y todo equipamiento de seguridad

para actuar frente a una emergencia.

6.- Prevencion de riesgos y capacitacion

Todo trabajador o trabajadora nuevo (a) y antiguo(a) deberd asistir a un Curso de Prevencion de

Riesgos Basicos, a menos que acredite haberlo seguido y aprobado con anterioridad.

Sera responsabilidad del o la trabajador o trabajadora estar permanentemente preocupado por
su seguridad, evitando acciones inseguras que puedan traer como consecuencia un accidente
del trabajo o una enfermedad profesional. Para ello sera necesario que se evalle siempre el

trabajo a realizar y las medidas de control de riesgos a aplicar.

Por su parte, la Empresa se preocupara de otorgar los recursos necesarios para implementar las

medidas de prevencion de riesgos que a juicio del Comité Paritario o del Asesor en Prevencion
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de Riesgos o administracion de la empresa segun corresponda, y previo analisis de la situacién,

se determinen como necesarias.

Asi mismo, la Empresa se preocupara de evaluar los factores de riesgo asociados a trastornos

musculoesqueléticos de las extremidades superiores, presentes en las tareas de los puestos de

trabajo de todas las areas, lo que se llevara a cabo conforme a las indicaciones establecidas en

la Norma Técnica. Los factores que se evaluaran y sobre los cuales se aplicaran medidas

preventivas son:

Repetitividad de las acciones técnicas involucradas en la tarea realizada en el puesto de
trabajo.

Fuerza ejercida por el trabajador durante la ejecucion de las acciones técnicas necesarias
para el cumplimiento de la tarea.

Posturas forzadas adoptadas por el trabajador durante la ejecucién de las acciones

técnicas necesarias para el cumplimiento de la tarea

D. PROHIBICIONES

Articulo 93°: Queda prohibido a todo el personal de la empresa:

a)

f)

9)

Reparar, desarmar o desarticular maquinarias de trabajo u otras sin estar expresamente
autorizado y calificado para tal efecto. Si detectara fallas en éstas, es obligacién del
trabajador o trabajadora informar de inmediato a su jefe directo, con el objeto de que sean
enviadas al servicio técnico, evitando asi mayor deterioro.

Dormir, preparar o consumir alimentos en la jornada de trabajo, sin autorizacion

Fumar o encender fuego en lugares de trabajo. Asi como portar cualquier sustancia ilegal
o alcohol.

Permanecer, bajo cualquier causa, en lugares peligrosos que no sean los que le
corresponden para desarrollar su trabajo habitual.

Refiir o discutir en horas de trabajo dentro del establecimiento o fuera de él con miembros
de la comunidad

Alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones, maquinarias, equipos, mecanismaos,
sistemas eléctricos o herramientas, sin haber sido expresamente autorizado y encargado
para ello.

Apropiarse o sustraer propiedad privada, tanto de la empresa, sus comparieros de trabajo

o de parvulos
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h)

)

K)

p)

Q)

Ejecutar trabajos o acciones para las cuales no esta autorizado y/o capacitado, o cuando
esta en estado de salud deficiente.

Sacar, modificar o desactivar mecanismos de seguridad, de ventilacion, extraccion,
calefaccion, desaglies y equipos computacionales.

No proporcionar informacion en relacion con determinadas acciones y condiciones
subestandares a direccion, en accidentes que hubieren ocurrido o indagatorias de
convivencia escolar.

Romper, sacar, rayar, retirar o destruir propaganda comercial o promocional que la
empresa haya colocado en sus dependencias 0 que sean considerada informacién
relevante por seguridad.

Realizar cualquier tipo de accidn denigrante, discriminatoria o que menoscabe o vulnere
algun derecho de la institucion o cualquier miembro de la comunidad, independiente de los
protocolos que se activen en el RICE.

Ingerir 0o dar a cualquier miembro de la comunidad educativa, medicamentos sin
prescripcion autorizada por un facultativo, en caso de haber sufrido una lesion o malestar
Manejar, activar u operar maquinaria alguna sin haber sido autorizado. Toda autorizacion
0 aprobacién para manejar, activar u operar alguna maquinaria o equipo, la dara direccion.
Presentarse a trabajar o posteriormente presentar una conducta erratica si:

o Se esta en estado de intemperancia.

o Se estd en condiciones fisicas disminuidas por descompensaciéon

o Se esta bajo el efecto de drogas o estupefacientes.

Usar cualquier vehiculo motorizado de propiedad de la empresa, sin previa autorizacion
escrita de la jefatura competente.

Trabajar sin tomar los resguardos de seguridad basicos para su bienestar y de los nifios y
nifias

Viajar en vehiculos no habilitados para el transporte de personas.

Permanecer en los lugares de trabajo después del horario sin autorizacion del jefe directo.

t) Accionar y reparar equipos eléctricos sin estar autorizado y tener las competencias

necesarias.

TITULO XXIII:

TITULO XXIV: REGLAMENTO QUE ESTABLECE LAS CONDICIONES ESPECIFICAS DE

SEGURIDAD Y SALUD PARA TRABAJADORES Y TRABAJADORAS QUE REALIZAN

TRABAJO A DISTANCIA O TELETRABAJO
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Articulo 97°: Obligaciones del empleador respecto al trabajador o trabajadora acogido a la
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo

A. Tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores, gestionando los riesgos laborales que se encuentren presentes en el
domicilio del trabajador o en el lugar o lugares distintos a los establecimientos,
instalaciones o faenas de la empresa, que se hubieren acordado para la prestacion de
€s0S Servicios.

B. Comunicar adecuada y oportunamente al trabajador las condiciones de seguridad y salud
gue el puesto de trabajo debe cumplir, confeccionando una matriz de identificacién de
peligros y evaluacion de los riesgos laborales asociados al puesto de trabajo, pudiendo
requerir la asesoria técnica del Organismo Administrador. Si el trabajador pacté que
puede libremente elegir donde ejercera sus funciones, no sera necesario contar con dicha
matriz, no obstante, el empleador debera comunicar al trabajador, acerca de los riesgos
inherentes a las tareas encomendadas, las medidas de prevencion que deben
observarse, asi como los requisitos minimos de seguridad a aplicar para la ejecucién de
tales labores.

C. Identificar y evaluar las condiciones ambientales y ergonémicas de trabajo de acuerdo
con las caracteristicas del puesto y del lugar o lugares en que éste se emplaza, la
naturaleza de las labores, los equipos, las herramientas y materiales que se requieran
para desempefiar la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, proporcionando al
trabajador el instrumento de autoevaluacion desarrollado por el Organismo
Administrador.

D. En base a Matriz de Riesgos realizada, definir las medidas inmediatas a implementar
antes del inicio de la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo y desarrollar un
programa de trabajo que contenga, al menos, las medidas preventivas y correctivas a
implementar, su plazo de ejecucion y las obligaciones que le asisten al trabajador en su
puesta en marcha. Estas medidas deberan seguir el siguiente orden de prelacion:

e eliminar los riesgos;

e controlar los riesgos en su fuente;

¢ reducir los riesgos al minimo, mediante medidas que incluyan la elaboracién de métodos
de trabajo seguros; y

e proveer la utilizacion de elementos de proteccidon personal adecuados mientras perdure

la situacion de riesgo.
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E. Informar por escrito al trabajador acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las
medidas preventivas y los métodos de trabajo correctos, ya sea a trabajadores que
prestan servicios en su propio domicilio, en otro lugar determinado previamente, o bien,
que éste sea elegido libremente por el trabajador. La informacién minima que debera
entregar el empleador a los trabajadores considerara:

o Caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en que se ejecutaran
las labores, entre ellas:
= Espacio de trabajo: pisos, lugares de transito, vias de evacuacion y
procedimientos de emergencias, superficie minima del lugar de trabajo.
= Condiciones ambientales del puesto de trabajo: iluminacion, ventilacion,
ruido y temperatura.
= Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo.
= Mobiliario que se requieran para el desempefio de las labores: mesa,
escritorio, silla, segun el caso.
= Herramientas de trabajo que se deberan emplear.
= Tipo, estado y uso de instalaciones eléctricas.
= Organizacion del tiempo de trabajo: pausas y descansos dentro de la
jornada y tiempos de desconexion. Si se realizan labores de digitacién,
debera indicar los tiempos maximos de trabajo y los tiempos minimos de
descansos que deberan observar.
o Caracteristicas de los productos que se manipularan, forma de almacenamiento y
uso de equipos de proteccién personal.
o Riesgos a los que podrian estar expuestos y las medidas preventivas: riesgos
ergondémicos, quimicos, fisicos, biolégicos, psicosociales, seguin corresponda.
o Prestaciones del seguro de la ley N° 16.744 y los procedimientos para acceder a
las mismas.

F. Previo al inicio de las labores a distancia o teletrabajo y con la periodicidad que defina el
programa preventivo, que no debe exceder de dos afios, efectuar una capacitacion
acerca de las principales medidas de seguridad y salud que debe tener presente para
desempenfar dichas labores. La capacitacion (curso presencial o a distancia de ocho
horas) deberé incluir los siguientes temas:

o Factores de riesgo presentes en el lugar en que deban ejecutarse las labores.
o Efectos alasalud de la exposicion vinculadas a la modalidad de trabajo a distancia

o teletrabajo.
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o Medidas preventivas para el control de los riesgos identificados y evaluados o
inherentes a las tareas encomendadas, segun si se trata, respectivamente, de un
trabajador que presta servicios en un lugar previamente determinado o en un lugar
libremente elegido por éste, tales como ergonémicos, organizacionales, uso
correcto y mantenimiento de los dispositivos, equipos de trabajos y elementos de
proteccién personal.

G. Proporcionar a sus trabajadores, de manera gratuita, los equipos y elementos de
proteccion personal adecuados al riesgo que se trate mitigar o controlar.

H. El empleador podr& establecer en el programa preventivo la medida de prohibicion de
fumar, solo mientras se prestan servicios, y en el respectivo puesto de trabajo cuando
ello impligue un riesgo grave de incendio, resultante de la evaluacion de los riesgos.

I. Evaluar anualmente el cumplimiento del programa preventivo, en particular, la eficacia de
las acciones programadas y, disponer las medidas de mejora continua que se requieran.

J. Disponer medidas de control y de vigilancia de las medidas de seguridad y salud
adoptadas, con la periodicidad y en los casos que defina el programa preventivo,
mediante la aplicacion de inspecciones presenciales en el domicilio del trabajador o en
los otros lugares fijos de trabajo convenidos, o bien, en forma no presencial, a través de
medios electrénicos idoneos, siempre que, en ambos casos, no se vulneren los derechos
fundamentales del trabajador. Estas inspecciones (presenciales 0 no) requeriran siempre
la autorizacion previa de uno u otro, seguin corresponda. La negativa infundada para
consentir esta autorizacion y/o la autorizacion al Organismo Administrador, o la falta de
las facilidades para realizar una visita ya autorizada, sea al empleador o al Organismo
Administrador, podran ser sancionadas de conformidad al Reglamento Interno de la
empresa.

K. El empleador podréa requerir la asistencia técnica de su Organismo Administrador que,
previa autorizacion del trabajador (a), acceda al domicilio de éste e informe acerca de si
el puesto de trabajo cumple con las condiciones de seguridad y salud adecuadas. Para
estos efectos, el organismo administrador deberd evaluar la pertinencia de asistir al
domicilio del trabajador, considerando la matriz de identificacién de peligros y evaluacién
de riesgos.

L. Respaldar documentalmente toda la informacion vinculada a la gestion de los riesgos
laborales que efectle, y mantenerla, en formato papel o electrénico, a disposicion de la

Inspeccion del Trabajo.
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Articulo 98°: Prohibiciones de los trabajadores acogidos a modalidad a distancia o

teletrabajo:

a) El trabajador no podr4, por requerimiento de sus funciones, manipular, procesar,

almacenar ni ejecutar labores que impliquen la exposicion de éste, su familia o de terceros
a sustancias peligrosas o altamente cancerigenas, toxicas, explosivas, radioactivas,
combustibles u otras a que se refieren los incisos segundo de los articulos 50 y 42, de
decreto supremo 594, de 1999, del Ministerio de Salud. Ademas, se incluyen aquellos
trabajos en que existe presencia de silice cristalina y toda clase de asbestos.

b) Ejecutar actividades laborales bajo los efectos del consumo de alcohol y drogas.

Articulo 99°. Obligaciones de los trabajadores acogidos a modalidad a distancia o

teletrabajo:

Aplicar el instrumento de autoevaluacidn proporcionado por el Organismo Administrador,
reportando a su empleador. El incumplimiento, la falta de oportunidad o de veracidad de
la informacion proporcionada podra ser sancionada.

Implementar las medidas preventivas y correctivas definidas en la Matriz de Identificacion
de peligro y evaluacién de riesgos.

Observar una conducta de cuidado de su seguridad y salud en el trabajo procurando con
ello evitar, igualmente, que el ejercicio de su actividad laboral pueda afectar a su grupo
familiar y demas personas cercanas a su puesto de trabajo.

Cuidar, mantener correctamente y utilizar los elementos de proteccion personal
proporcionados por el empleador, los que deberé utilizarse sélo cuando existan riesgos
que no hayan podido evitarse o limitarse suficientemente mediante las medidas

ingenieriles o administrativas.

Articulo 100°: Si el organismo administrador constata que las condiciones en las cuales se

pretende ejecutar o se ejecuta el trabajo a distancia o teletrabajo, ponen en riesgo la seguridad

y salud de los trabajadores, debera prescribir al empleador la implementaciéon de las medidas

preventivas y/o correctivas necesarias para subsanar las deficiencias que hubiere detectado, las

que deberan, igualmente, ser acatadas por el trabajador, en los términos en que el aludido

organismo lo prescribiere.
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Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier tiempo, la Direccion del Trabajo, previa autorizacion del
trabajador, podra fiscalizar el debido cumplimiento de la normativa laboral en el puesto de trabajo

en gue se presta la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo.

TITULO XXV: LEY DE LA SILLA

S3Articulo 101°: NO aplica tales disposiciones dentro del contexto educativo

TITULO XXVI: PROHIBICIONES RELACIONADAS CON EL TABACO

Articulo 102°: Se prohibe fumar en todas las dependencias de laempresa
SALA CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA UNA VEZ”,, como también en todo recinto cerrado o

interior de los centros de trabajo.

TITULO XXVII: RIESGOS PSICOSOCIALES

Articulo 103°: Los FACTORES PSICOSOCIALES en el @&mbito ocupacional, hacen referencia a
situaciones y condiciones inherentes al trabajo, relacionadas al tipo de organizacion, al contenido
del trabajo y la ejecucion de la tarea, y que tienen la capacidad de afectar, en forma positiva o
negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador o trabajadora y sus
condiciones de trabajo” (MINSAL, 2013).

La empresa, con la finalidad de proteger la dignidad de las personas se obliga a evaluar los
riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores, e intervenir en aquellos que se
hayan encontrado en alto riesgo, volviendo a reevaluar cuando este riesgo lo refiera, segun lo
dispuesto en el protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales del MINSAL (SUSESO - ISTAS
21).

54El establecimiento realizara anualmente una evaluacién de Riesgos Psicosociales utilizando el
instrumento CEAL-SM, con especial énfasis en la dimensién de Doble Presencia y Exigencias
Emocionales. Dada la composicion mayoritariamente femenina de la dotacion, se implementaran

medidas preventivas que reconozcan las brechas de género en las cargas de cuidado y se

53 AUNQUE NO APLICA DIRECTAMENTE EN JARDINES INFANTILES, DEBE MENCIONARSE COMO NORMATIVA
VIGENTE

54 El personal debe ser capacitado no solo en "prevencion de riesgos", sino en "Derechos Humanos y Perspectiva de
Género". Esto ayuda a identificar cuando una conducta de un colega o de un apoderado es una manifestacion de
violencia de género y no solo un "problema de caracter".
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aplicar4 un Protocolo de Prevencién de la Violencia y el Acoso con perspectiva de género,

asegurando un ambiente de trabajo libre de sexismo y discriminacion
PROCEDIMIENTOS DE RECLAMOS ESTABLECIDOS EN LA LEY N° 16.744

Articulo 104°: (Articulo 76° de la Ley N° 16.744). La entidad empleadora debera denunciar al
organismo administrador respectivo, inmediatamente de producido, todo accidente o enfermedad
que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima. El accidentado o
enfermo, o sus derecho-habientes, o el médico que traté o diagnostico la lesion o enfermedad,
como igualmente el Comité Paritario de Seguridad, tendran también la obligacién de denunciar el
hecho en dicho organismo administrador, en el caso de que la entidad empleadora no hubiere

realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberan contener todos los datos que hayan

sido indicados por el Servicio de Salud.

Los organismos administradores deberan informar al Servicio de Salud los accidentes o
enfermedades que les hubiesen sido denunciados y que hayan ocasionado incapacidad para el

trabajo o la muerte de la victima.

Articulo 105°:*°Los afiliados o sus derecho-habientes, asi como los organismos
administradores, podran reclamar dentro del plazo de 90 dias habiles ante la Comision Médica
de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de las decisiones de los
Servicios de Salud o de las Mutualidades, en su caso, recaidas en cuestiones de hecho que se
refieran a materias de orden médico. Las resoluciones de la Comision seran apelables, en todo
caso, ante la Superintendencia de Seguridad Social dentro del plazo de 30 dias habiles, la que
resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso. Sin perjuicio de lo dispuesto en los
incisos precedentes, en contra de las demas resoluciones de los organismos administradores
podra reclamarse, dentro del plazo de 90 dias habiles, directamente a la Superintendencia de

Seguridad Social.

Los plazos mencionados en este articulo se contardn desde la notificacion de la resolucion, la

gue se efectuard mediante carta certificada o por los otros medios que establezcan los

5 Ley N° 16.744 Articulo 77°
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respectivos reglamentos. Si se hubiere notificado por carta certificada, el plazo se contara desde

el tercer dia de recibida la misma en el servicio de correos.

El trabajador o trabajadora afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo médico por
parte de los organismos de los Servicios de Salud, de las instituciones de Salud Previsional o de
las Mutualidades de Empleadores, basado en que la afeccién invocada tiene o no tiene origen
profesional, segun el caso, debera concurrir ante el organismo de régimen previsional a que esté
afiliado, que no sea el que rechazo la licencia o el reposo médico, el cual estard obligado a
cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones médicas o pecuniarias que correspondan, sin

perjuicio de los reclamos posteriores y rembolsos, si procedieren, que establece este articulo.

En la situacion prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra
reclamar directamente en la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia
o del reposo médico, debiendo ésta resolver, con competencia exclusiva y sin ulterior recurso,
sobre el caracter de la afecciéon que dio origen a ella, en el plazo de treinta dias contados desde
la recepcion de los antecedentes que se requieran o desde la fecha en que el trabajador o
trabajadora afectado se hubiere sometido a los examenes que disponga dicho organismo, si

éstos fueren posteriores.

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse
con cargo a un régimen previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el
Servicio de Salud, el Instituto de Prevision Social (ex INP Instituto de Normalizacién Previsional),
la Mutualidad de Empleadores, la Caja de Compensacién de Asignacion Familiar o la Institucion
de Salud Previsional, segun corresponda, deberan rembolsar el valor de aguéllas al organismo
administrador de la entidad que las solventd, debiendo este Ultimo efectuar el requerimiento
respectivo. En dicho rembolso se debera incluir la parte que debid financiar el trabajador o

trabajadora en conformidad al régimen de salud previsional a que esté afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda rembolsar, se
expresara en unidades de fomento, segun el valor de éstas en el momento de su otorgamiento,
sumando el interés corriente para operaciones reajustables a que se refiere la Ley N° 18.010,
desde dicho momento hasta la fecha del requerimiento del respectivo rembolso, debiendo
pagarse dentro del plazo de diez dias, contados desde el requerimiento, conforme al valor que
dicha unidad tenga en el momento del pago efectivo. Si dicho pago se efectla con posterioridad
al vencimiento del plazo sefialado, las sumas adeudadas devengaran el 10% de interés anual,

gue se aplicara diariamente a contar del sefialado requerimiento de pago. En el evento de que
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las prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regimenes de salud dispuestos para las
enfermedades comunes, y la Superintendencia de Seguridad Social resolviere que la afeccion
es de origen profesional, el Fondo Nacional de Salud, el Servicio de Salud o la Institucién de
Salud Previsional que las proporcioné debera devolver al trabajador o trabajadora la parte del
rembolso correspondiente al valor de las prestaciones que éste hubiere solventado, conforme al
régimen de salud previsional a que esté afiliado, con los reajustes e intereses respectivos. El
plazo para su pago sera de diez dias, contados desde que se efectud el rembolso. Si, por el
contrario, la afeccion es calificada como comun y las prestaciones hubieren sido otorgadas como
si su origen fuere profesional, el Servicio de Salud o la Institucion de Salud Previsional que
efectud el rembolso deberéa cobrar a su afiliado la parte del valor de las prestaciones que a éste
le corresponde solventar, segun el régimen de salud de que se trate, para lo cual solo se
considerara el valor de aquéllas. Para los efectos de los rembolsos dispuestos en los incisos
precedentes, se considerard como valor de las prestaciones médicas el equivalente al que la

entidad que las otorgd cobra por ellas al proporcionarlas a particulares.
DECRETO SUPREMO N°101 DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Articulo 106°: En caso de accidentes del trabajo o de trayecto debera aplicarse el siguiente

procedimiento:

1. Los trabajadores que sufran un accidente del trabajo o de trayecto deben ser enviados
para su atencién, por la entidad empleadora, inmediatamente de tomar conocimiento del
siniestro, al establecimiento asistencial del organismo administrador que le corresponda.

2. La entidad empleadora deberd presentar en el organismo administrador al que se
encuentra adherida o afiliada, la correspondiente “Denuncia Individual de Accidente del
Trabajo” (DIAT), debiendo mantener una copia de la misma. Este documento debera
presentarse con la informacién que indica su formato y en un plazo no superior a 24 horas
de conocido el accidente.

3. En caso que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo
establecido, ésta debera ser efectuada por el trabajador o trabajadora, por sus derecho-
habientes, por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la empresa cuando
corresponda o por el médico tratante. Sin perjuicio de lo sefialado, cualquier persona que
haya tenido conocimiento de los hechos podra hacer la denuncia.

4. En el evento que el empleador no cumpla con la obligacién de enviar al trabajador o

trabajadora accidentado al establecimiento asistencial del organismo administrador que
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le corresponda o que las circunstancias en que ocurrié el accidente impidan que aquél
tome conocimiento del mismo, el trabajador o trabajadora podra concurrir por sus propios
medios, debiendo ser atendido de inmediato.

5. Excepcionalmente, el accidentado puede ser trasladado en primera instancia a un centro
asistencial que no sea el que le corresponde segun su organismo administrador, en las
siguientes situaciones: casos de urgencia o cuando la cercania del lugar donde ocurrié el
accidente y su gravedad asi lo requieran. Se entenderd que hay urgencia cuando la
condicion de salud o cuadro clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para
la persona de no mediar atencibn médica inmediata. Una vez calificada la urgencia y
efectuado el ingreso del accidentado, el centro asistencial debera informar dicha situacion
a los organismos administradores, dejando constancia de ello.

6. Para que el trabajador o trabajadora pueda ser trasladado a un centro asistencial de su
organismo administrador o a aquél con el cual éste tenga convenio, debera contar con la
autorizacion por escrito del médico que actuara por encargo del organismo administrador.

7. Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, el respectivo organismo administrador
debera instruir a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas para que registren
todas aquellas consultas de trabajadores con motivo de lesiones, que sean atendidos en
policlinicos o centros asistenciales, ubicados en el lugar de la faena y/o pertenecientes a
las entidades empleadoras o con los cuales tengan convenios de atencion. El formato del

registro sera definido por la Superintendencia.

Articulo 107°: (Art. 72 D.S. N° 101). En caso de enfermedad profesional debera aplicarse el

siguiente procedimiento:

a) Los organismos administradores estan obligados a efectuar, de oficio o a requerimiento
de los trabajadores o de las entidades empleadoras, los exdmenes que correspondan
para estudiar la eventual existencia de una enfermedad profesional, solo en cuanto
existan o hayan existido en el lugar de trabajo agentes o factores de riesgo que pudieran
asociarse a una enfermedad profesional, debiendo comunicar a los trabajadores los
resultados individuales y a la entidad empleadora respectiva los datos a que pueda tener
acceso en conformidad a las disposiciones legales vigentes, y en caso de haber
trabajadores afectados por una enfermedad profesional se debera indicar que sean
trasladados a otras faenas donde no estén expuestos al agente causal de la enfermedad.
El organismo administrador no podra negarse a efectuar los respectivos examenes si no

ha realizado una evaluacién de las condiciones de trabajo, dentro de los seis meses
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b)

d)

f)

)

anteriores al requerimiento, o en caso de que la historia ocupacional del trabajador o
trabajadora asi lo sugiera.

Frente al rechazo del organismo administrador a efectuar dichos exdmenes, el cual
debera ser fundado, el trabajador o trabajadora o la entidad empleadora podran recurrir
a la Superintendencia, la que resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.
Si un trabajador o trabajadora manifiesta ante su entidad empleadora que padece de una
enfermedad o presenta sintomas que presumiblemente tienen un origen profesional, el
empleador debera remitir la correspondiente “Denuncia Individual de Enfermedad
Profesional” (DIEP), a mas tardar dentro del plazo de 24 horas y enviar al trabajador o
trabajadora inmediatamente de conocido el hecho, para su atencion, al establecimiento
asistencial del respectivo organismo administrador, en donde se le deberan realizar los
examenes y procedimientos que sean necesarios para establecer el origen comin o
profesional de la enfermedad. El empleador deberd4 guardar una copia de la DIEP,
documento que debera presentar con la informacion que indique su formato.

En el caso que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo
establecido en la letra anterior, ésta debera ser efectuada por el trabajador o trabajadora,
por sus derecho- habientes, por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la empresa
cuando corresponda o por el médico tratante. Sin perjuicio de lo sefialado, cualquier
persona que haya tenido conocimiento de los hechos podra hacer la denuncia.

El organismo administrador debera emitir la correspondiente resolucién en cuanto a si la
afeccion es de origen comdn o de origen profesional, la cual debera notificarse al
trabajador o trabajadora y a la entidad empleadora, instruyéndoles las medidas que
procedan.

Al momento en que se le diagnostique a algln trabajador o trabajadora o ex-trabajador o
ex trabajadora la existencia de una enfermedad profesional, el organismo administrador
debera dejar constancia en sus registros, a lo menos, de sus datos personales, la fecha
del diagnéstico, la patologia y el puesto de trabajo en que estuvo o esta expuesto al riesgo
que se la originé.

El organismo administrador debera incorporar a la entidad empleadora a sus programas
de vigilancia epidemiolégica, al momento de establecer en ella la presencia de factores
de riesgo que asi lo ameriten o de diagnosticar en los trabajadores alguna enfermedad

profesional.
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Articulo 108°: (Art. 73 D.S. N° 101). Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 91 y 92

anteriores, deberan cumplirse las siguientes normas y procedimientos comunes a accidentes del

trabajo y enfermedades profesionales:

a)

b)

d)

f)

9)

El Ministerio de Salud, a través de las autoridades correspondientes, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 14 C del D.L. N° 2.763, de 1979, establecera los datos que
debera contener la “Denuncia Individual de Accidente del Trabajo” (DIAT) y la “Denuncia
Individual de Enfermedad Profesional” (DIEP), para cuyo efecto, solicitara informe a la
Superintendencia. El Ministerio de Salud, a través de las autoridades correspondientes,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 14C del D.L. N° 2.763, de 1979, y la
Superintendencia estableceran, en conjunto, los formatos de las DIAT y DIEP, de uso
obligatorio para todos los organismos administradores.

Los organismos administradores deberan remitir a las Seremis de Salud la informacion a
gue se refiere el inciso tercero del articulo 76 de la Ley N° 16.744, por trimestres
calendarios, y en el formulario que establezca la Superintendencia.

Los organismos administradores deberan llevar un registro de los formularios DIAT y
DIEP que proporcionen a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, con la
numeracion correlativa correspondiente.

En todos los casos en que a consecuencia del accidente del trabajo o enfermedad
profesional se requiera que el trabajador o trabajadora guarde reposo durante uno o mas
dias, el médico a cargo de la atencién del trabajador o trabajadora debera extender la
“orden de reposo Ley N° 16.744” o “licencia médica”, segun corresponda, por los dias
que requiera guardar reposo y mientras éste no se encuentre en condiciones de
reintegrarse a sus labores y jornadas habituales.

Se entendera por labores y jornadas habituales aquellas que el trabajador o trabajadora
realizaba normalmente antes del inicio de la incapacidad laboral temporal.

Los organismos administradores solo podran autorizar la reincorporacion del trabajador
o trabajadora accidentado o enfermo profesional una vez que se le otorgue el “alta
laboral”, la que debera registrarse conforme a las instrucciones que imparta la
Superintendencia.

Se entendera por “alta laboral” la certificacion del organismo administrador de que el
trabajador o trabajadora est4 capacitado para reintegrarse a su trabajo, en las

condiciones prescritas por el médico tratante.
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h) La persona natural o la entidad empleadora que formula la denuncia sera responsable de
la veracidad e integridad de los hechos y circunstancias que se sefialan en dicha
denuncia.

i) La simulacion de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional sera
sancionada con multa, de acuerdo al articulo 80 de la Ley N° 16.744 y har4 responsable,
ademas, al que formuldé la denuncia del reintegro al organismo administrador
correspondiente de todas las cantidades pagadas por éste por concepto de prestaciones

médicas o pecuniarias al supuesto accidentado del trabajo o enfermo profesional.

Articulo 109°: (Art. 74 D.S. N° 101). Los organismos administradores estaran obligados a llevar
una base de datos -“Base de Datos Ley N° 16.744”- con, al menos, la informacion contenida en
la DIAT, la DIEP, los diagnosticos de enfermedad profesional, las incapacidades que afecten a
los trabajadores, las indemnizaciones otorgadas y las pensiones constituidas, de acuerdo a la

Ley N°© 19.628 y a las instrucciones que imparta la Superintendencia.

Articulo 110°: (Art. 75 D.S. N° 101). Para los efectos del articulo 58 de la Ley N° 16.744, los
organismos administradores deberan, segin sea el caso, solicitar o iniciar la declaracion,
evaluacién o revaluacién de las incapacidades permanentes, a mas tardar dentro de los 5 dias
habiles siguientes al “alta médica”, debiendo remitir en dichos casos los antecedentes que

procedan.

Se entendera por “alta médica” la certificacion del médico tratante del término de los tratamientos
médicos, quirargicos, de rehabilitacibn y otros susceptibles de efectuarse en cada caso

especifico.

Articulo 111°: (Art. 76 D.S. N° 101). El procedimiento para la declaracién, evaluacion y/o

revaluacion de las incapacidades permanentes sera el siguiente:

a) Corresponderd a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (Compin) la
declaracioén, evaluacion, revaluacion de las incapacidades permanentes, excepto si se
trata de incapacidades permanentes derivadas de accidentes del trabajo de afiliados a
Mutualidades, en cuyo caso la competencia correspondera a estas instituciones.

b) Las Compin y las Mutualidades, segun proceda, actuaran a requerimiento del organismo
administrador, a solicitud del trabajador o trabajadora o de la entidad empleadora.

c) Las Compin, para dictaminar, formaran un expediente con los datos y antecedentes que

les hayan sido suministrados, debiendo incluir entre éstos aquellos a que se refiere el
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d)

f)

9)

h)

)

K)

inciso segundo del articulo 60 de la Ley N° 16.744, y los demas que estime necesarios
para una mejor determinacion del grado de incapacidad de ganancia.

Las Compin, en el ejercicio de sus funciones, podran requerir a los distintos organismos
administradores y a las personas y entidades que estimen pertinente, los antecedentes
sefalados en la letra c) anterior.

Tratdndose de accidentes de trabajadores de entidades empleadoras afiliadas al INP, las
Compin deberadn contar necesariamente, entre los antecedentes, con la declaracion
hecha por el organismo administrador de que éste se produjo a causa o con ocasion del
trabajo y con la respectiva DIAT.

Las Compin deberan adoptar las medidas tendientes a recabar dichos antecedentes, no
pudiendo negarse a efectuar una evaluacion por falta de los mismos.

Las resoluciones que emitan las Compin y las Mutualidades deberan contener los
antecedentes y ajustarse al formato que determine la Superintendencia. En todo caso,
dichas resoluciones deberdn contener una declaracién sobre las posibilidades de
cambios en el estado de invalidez, ya sea por mejoria 0 agravacion. Tales resoluciones
deberan ser notificadas a los organismos administradores que corresponda y al
interesado, a mas tardar dentro del plazo de 5 dias habiles desde su emision.

El proceso de declaracion, evaluacion y/o revaluacion y los examenes necesarios no
implicaran costo alguno para el trabajador o trabajadora.

Con el mérito de la resolucion, los organismos administradores procederan a determinar
las prestaciones que corresponda percibir al accidentado o enfermo, sin que sea
necesaria la presentacion de solicitud por parte de éste.

Para los efectos de lo establecido en este articulo, las Compin estaran integradas, segun
sea el caso, por uno o mas médicos con experiencia en relacion a las incapacidades
evaluadas y/o con experiencia en salud ocupacional.

En las Compin actuara un secretario, designado por el Secretario Regional Ministerial de
la Seremi de la cual dependan, quien tendra el caracter de ministro de fe para autorizar
las actuaciones y resoluciones de ellas.

De las resoluciones que dicten las Compin y las Mutualidades podra reclamarse ante la
Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y de Enfermedades
Profesionales, conforme a lo establecido en el articulo 77 de la Ley N° 16.744 y en este

Reglamento.
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Articulo 112°: *6Las declaraciones de incapacidad permanente seran revisables por agravacion,
mejoria o error en el diagnéstico y, segun el resultado de estas revisiones, se concedera,
mantendra o terminara el derecho al pago de las pensiones, y se ajustara su monto Si

correspondiere, sin que sea necesaria la presentacion de solicitud por parte del interesado.

Para los efectos sefialados en el inciso primero del articulo 64 de la Ley N° 16.744, el invalido
debera ser citado cada dos afios por la Mutualidad o la respectiva Compin, segun corresponda,
para la revision de su incapacidad. En caso de que no concurra a la citacién, notificada por carta
certificada, el organismo administrador podra suspender el pago de la pension hasta que asista

para tal fin.

En la resolucion que declara la incapacidad podra, por razones fundadas, eximirse a dicho

trabajador o trabajadora del citado examen en los 8 primeros anos.

En los periodos intermedios de los controles y examenes establecidos en el Titulo VI de la Ley
N° 16.744, el interesado podra por una sola vez solicitar la revision de su incapacidad. Después
de los primeros 8 afios, el organismo administrador podré exigir los controles médicos a los
pensionados cada 5 afios, cuando se trate de incapacidades que por su naturaleza sean

susceptibles de experimentar cambios, ya sea por mejoria o0 agravacion.

Asimismo, el interesado podrda, por una vez en cada periodo de 5 afios, requerir ser examinado.
La Compin o la Mutualidad, en su caso, deberd citar al interesado mediante carta certificada, en
la que se indicaran claramente los motivos de la revisién y, si éste no asiste, se podra suspender

el pago de la pension hasta que concurra.

La Compin o la Mutualidad, en su caso, deberan emitir una resoluciéon que contenga el resultado
del proceso de revisidn de la incapacidad, instruyendo al organismo administrador las medidas
que correspondan, seguln proceda. Esta resolucién se ajustara a lo dispuesto en la letra f) del

articulo anterior.

Transcurridos los primeros 8 afios contados desde la fecha de concesion de la pension y en el
evento que el invalido, a la fecha de la revision de su incapacidad, no haya tenido posibilidad de

actualizar su capacidad residual de trabajo, debera mantenerse la pensién que perciba, si ésta

5 (D.S. N° 101 Art. 76 bis).
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hubiere disminuido por mejoria u error en el diagndstico, conforme a lo dispuesto en el inciso
final del articulo 64 de la Ley N° 16.744.

Articulo 113°: ®La Comisiéon Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales (CO.ME.RE) es una entidad autbnoma, y sus relaciones con el

Ejecutivo deben efectuarse a través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Articulo 114°: %8La CO.ME.RE funcionara en la ciudad de Santiago, en las oficinas que
determine el Ministerio de Salud, pudiendo sesionar en otras ciudades del pais cuando asi lo

decida y haya mérito para ello.

Articulo 115°: %°La CO.ME.RE tendra competencia para conocer y pronunciarse, en primera
instancia, sobre todas las decisiones recaidas en cuestiones de hecho que se refieran a materias
de orden médico, en los casos de incapacidad permanente derivada de accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales.

Le correspondera conocer, asimismo, de las reclamaciones a que se refiere el articulo 42 de la
Ley N° 16.744.

En segunda instancia, conocera de las apelaciones entabladas en contra de las resoluciones a
gue se refiere el inciso segundo del articulo 33 de la Ley N° 16.744.

Articulo 116°: ®°Los reclamos y apelaciones deberan interponerse por escrito ante la CO.ME.RE
o ante la Inspeccion del Trabajo. En este Ultimo caso, el Inspector del Trabajo le enviara de

inmediato el reclamo o apelacién y demas antecedentes.

Se entendera interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de la expedicion de la carta certificada
enviada a la Comision Médica o Inspeccidn del Trabajo, y si se ha entregado personalmente, a
la fecha en que conste que se ha recibido en las oficinas de la Comisién Médica o de la

Inspeccién del Trabajo.

Articulo 117°: ®2El término de 90 dias habiles establecidos por la ley para interponer el reclamo

o deducir el recurso se contara desde la fecha en que se hubiere notificado la decisién o acuerdo

57 DECRETO SUPREMO. N° 101 Art. 77
8 DECRETO SUPREMO. N° 101 Art 79
%9 DECRETO SUPREMO. N° 101 ART 79
60 DECRETO SUPREMO. N° 101 ART 80
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en contra de los cuales se presenta. Si la notificacién se hubiere hecho por carta certificada, el

término se contara desde el tercer dia de recibida en Correos.

Articulo 118°: ®2Para la designacion de los representantes médicos de los trabajadores y de los
empleadores ante la Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, a que se refieren las letras b) y ¢) del articulo 78 de la Ley N° 16.744, se seguira

el siguiente procedimiento:

Cada federacion, confederacion o central sindical y cada federacion o confederacion gremial de
empleadores, podra proponer una lista de hasta tres médicos, con indicacion de su especialidad
y domicilio, para proveer el cargo de representante de trabajadores y empleadores,
respectivamente, ante la Comision. Las personas que figuren en la lista deberan ser, de

preferencia, especialistas en traumatologia y salud ocupacional.

La lista sera presentada a la Superintendencia de Seguridad Social, dentro del plazo que ésta
indique para tal efecto por medio de avisos publicados en el Diario Oficial y en, al menos, dos

diarios de circulacion nacional.

La Superintendencia remitira al Ministerio del Trabajo y Prevision Social un listado con los
nombres de todos los médicos propuestos, a fin de que el Presidente de la Republica efectle las

correspondientes designaciones.

En caso que las referidas organizaciones de trabajadores y/o empleadores no efectien
proposiciones, el Presidente de la Republica designara libre y directamente a los médicos

representativos de esas entidades.

Articulo 119°: (Art. 83 D.S. N° 101). El abogado integrante de la CO.ME.RE sera designado
libremente por el Presidente de la Republica.

El Presidente de la Republica, previa propuesta del Ministro de Salud, designara los dos médicos
que integraran la CO.ME.RE, a que se refiere la letra a) del articulo 78 de la Ley N° 16.744, uno

de los cuales la presidira.

Articulo 120°: (Art. 84 D.S. N° 101). Los miembros de la CO.ME.RE duraran cuatro afios en sus

funciones y podran ser reelegidos. La designacion de reemplazantes, en caso de impedimento o

62 DECRETO SUPREMO. N° 101 ART 82
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inhabilidad sobreviniente de alguno de sus miembros, se hara por el Presidente de la Republica
para el periodo necesario, sin que exceda al que le habria correspondido servir al remplazado,
considerando, en su caso, las listas de médicos propuestos en el Ultimo proceso de designacion,

si las hubiere.

Se considerard que un miembro esta impedido de ejercer su cargo cuando no asista,
injustificadamente, a tres sesiones continuadas y en todo caso, cuando ha tenido ausencias que
superan el 50% de las sesiones realizadas durante 2 meses calendario continuos. La certificacion

de estas circunstancias debera ser efectuada por el secretario de la Comisioén.

Los cargos de integrantes de la CO.ME.RE seran incompatibles con los de miembros de las
Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez y de las Comisiones evaluadoras de
incapacidades de las Mutualidades de Empleadores. Asimismo, seran incompatibles con la

prestacion de servicios a las Mutualidades, a las empresas con administracion delegada y al INP.

Articulo 121°: (Art. 85 D.S. N° 101). La CO.ME.RE sesionaréa segun el calendario que definan
periédicamente sus miembros, en consideracion a los asuntos que deba resolver, y en todo caso,
sera convocada por su Presidente cada vez que tenga materias urgentes que tratar. Funcionara
con la mayoria de sus miembros, y si dicha mayoria no se reuniere, funcionara con los que

asistan.

Cuando deba resolver acerca de incapacidades derivadas de accidentes del trabajo, la
CO.ME.RE debera citar a las sesiones al respectivo organismo administrador y/o a la empresa
con administracion delegada, segun corresponda, y en caso de incapacidades derivadas de
enfermedades profesionales, debera citar a todos los organismos administradores a los que haya

estado afiliado el trabajador o trabajadora.

Articulo 122°: (Art. 86 D.S. N° 101). La CO.ME.RE debera presentar al Subsecretario de Salud
Publica una terna compuesta por tres funcionarios de ese Servicio, de entre cuyos miembros el
Subsecretario designara al Secretario, que desempenfara sus funciones sin derecho a mayor

remuneracion.

Articulo 123°: (Art. 87 D.S. N° 101). Los miembros de la CO.ME.RE gozaran de una
remuneracion equivalente a un ingreso minimo por cada sesién a que asistan, la que se pagara

mensualmente.

En ninguin caso la remuneracion mensual podra exceder de cuatro ingresos minimos mensuales.
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Articulo 124°: (Art. 88 D.S. N° 101). El Secretario de la CO.ME.RE tendré el caracter de ministro
de fe para hacer la notificacion de las resoluciones que ella pronuncie y para autorizar todas las

actuaciones que le correspondan, en conformidad a la ley y al reglamento.

Las notificaciones que sea preciso practicar se haran personalmente o mediante carta certificada
0, en casos excepcionales que determine la CO.ME.RE, podra solicitar a la Direccién del Trabajo
que ésta encomiende a alguno de sus funcionarios la practica de la diligencia, quien procedera

con sujecion a las instrucciones que se le impartan, dejando testimonio escrito de su actuacion.

Articulo 125°: (Art. 89 D.S. N° 101). Los gastos que demande el funcionamiento de la CO.ME.RE
seran de cargo del Ministerio de Salud, a través de las autoridades correspondientes, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 14 C del D.L. N° 2.763, de 1979, y se imputaran a los fondos que

les corresponda percibir por aplicacion de la ley.

Articulo 126°: (Art. 90 D.S. N° 101). La Superintendencia conocera de las actuaciones de la
CO.ME.RE:

a) En virtud del ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, con arreglo a las disposiciones de
las leyes N° 16.744 y N° 16.395.

b) Por medio de los recursos de apelacidn que se interpusieren en contra de las resoluciones
que la Comisién Médica dictare en las materias de que conozca en primera instancia, en

conformidad con lo sefialado en el articulo 79° D.S. N° 101.
La competencia de la Superintendencia sera exclusiva y sin ulterior recurso.

Articulo 127°: (Art. 91 D.S. N° 101). El recurso de apelacién, establecido en el inciso 2° del
articulo 77° de la Ley N° 16.744, debera interponerse directamente ante la Superintendencia y
por escrito. El plazo de 30 dias habiles para apelar correrd a partir de la notificacion de la
resolucion dictada por la CO.ME.RE. En caso que la notificacién se haya practicado mediante el
envio de carta certificada, se tendra como fecha de la notificacion el tercer dia de recibida en

Correos.

Articulo 128°: (Art. 92 D.S. N° 101). La CO.ME.RE y la Superintendencia, en el ejercicio de sus
funciones, podran requerir a los distintos organismos administradores, y a las personas y

entidades que estimen pertinente, los antecedentes que juzguen necesarios para mejor resolver.
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Los examenes Yy traslados necesarios para resolver las reclamaciones y apelaciones
presentadas ante la CO.ME.RE o la Superintendencia serdn de cargo del organismo

administrador o de la respectiva empresa con administracion delegada.

Articulo 129°: (Art. 93 D.S. 101). Para los efectos de la reclamacién ante la Superintendencia a
que se refiere el inciso tercero del articulo 77 de la Ley N° 16.744, los organismos
administradores deberan notificar al afectado, personalmente o por medio de carta certificada,
todas las resoluciones que dicten, adjuntandole copia de ellas. En caso que la notificacion se
haya practicado mediante el envio de carta certificada, se tendrd como fecha de la notificacién

el tercer dia de recibida en Correos.

Articulo 130°: (Art. 94 D.S. N° 101). Las multas que los organismos administradores deban
aplicar en caso de infraccién a cualquiera de las disposiciones de la Ley N° 16.744 o sus
reglamentos se regularan, en cuanto a su monto, por lo establecido en el articulo 80° de esta ley
y se haran efectivas en conformidad a las normas contempladas en las leyes por las que se rigen.

Dichas multas deberan ser informadas trimestralmente a la Superintendencia.

DE LA OBLIGACION DE INFORMAR DE LOS RIESGOS LABORALES (D.S. N° 42, TITULO
V)

Articulo 131°: ®3Los empleadores tienen obligacién de informar oportuna y convenientemente a
todos sus trabajadores acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas
preventivas y de los métodos de trabajo correctos. Los riesgos son los inherentes a la actividad
de cada empresa. el empleador tiene la obligacién de ®“gestionar los riesgos laborales con

perspectiva de género

Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de los elementos, productos y
sustancias que deban utilizar en los procesos de produccion o en su trabajo, sobre la
identificacion de los mismos (formula, sinénimos, aspecto y olor), sobre los limites de exposiciéon
permisibles de esos productos, acerca de los peligros para la salud y sobre las medidas de

control y de prevencion que deben adoptar para evitar tales riesgos.

D.S.N°44 Art. 21y 23.
D.S.N° 44
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La obligacion de informar oportuna y convenientemente se deberd cumplir y registrar, a lo menos
en las siguientes situaciones: nueva(s) contratacién(es); transferencia(s) de cargos; nuevo(s)

procedimiento(s) de trabajo y cambio(s) en el proceso productivo.

Los empleadores deberan dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en este articulo, a
través de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad y los Departamentos de Prevencién de
Riesgos. Cuando en la respectiva empresa no existan los Comités o los Departamentos antes
mencionados, el empleador debera proporcionar la informacién correspondiente en la forma que

estime mas conveniente y adecuada.

Los empleadores tienen la obligacién de informar a sus trabajadores los métodos de trabajo
correctos, vale decir, el modo de obrar o proceder en el trabajo, indicando cada paso a seguir y
las medidas de seguridad que se deben adoptar, dejando los registros que permitan acreditar el

cumplimiento de esta obligacion.

Sin perjuicio de lo establecido en el D.S. N° 42, Titulo VI, cuando en el lugar de trabajo
sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida o salud de los trabajadores, el empleador
deberé informarles sobre la existencia del riesgo, asi como las medidas adoptadas para
eliminarlo o atenuarlo, en caso contrario debera suspender en forma inmediata las faenas

afectadas y proceder a la evacuacion de los trabajadores.

RIESGOS, CONSECUENCIAS, MEDIDAS PREVENTIVAS Y METODOS DE TRABAJO
CORRECTOS

Articulo 132° La empresa, SALA CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA UNA VEZ”, pone en
conocimiento de sus trabajadores, la existencia de los siguientes riesgos, sus consecuencias,

medidas preventivas y métodos de trabajo correcto.

a)

RIESGOS DE CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS

1.- Caidas del mismo y de Contusiones . .
distinto nivel . Evite correr por pasillos y escaleras.

. Uso de calzado apropiado al proceso productivo, en lo
posible, con suela de goma o antideslizante y de taco bajo.

. Mantener superficies de transito ordenadas, despejadas de

Esguinces materiales, bien iluminadas y con material antideslizante.

Fracturas

musculo Utilizar equipos mecanizados para el levantamiento de carga®,
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2.- Sobre esfuerzos fisicos

3.- Golpes con o por :

4.- Atrapamiento por cajones de
escritorios o kardex

5.- Contactos con energia
eléctrica

6.- Accidentes de transito

7.- Radiacion ultravioleta por
exposicion solar*

Trastornos esqueléticos

Contusiones

Fracturas

Heridas

Fracturas

Quemaduras

Tetanizacién

Fibrilacién ventricular

Lesiones de diverso tipo y
gravedad

Eritema (quemadura solar
en la piel)

Envejecimiento prematuro
de la piel

Céncer a la piel

dispuestos por su empresa.

Conozca y utilice el método correcto de levantamiento manual de
materiales (o pacientes).

Solicite una evaluacién de su puesto de trabajo con el método
sugerido en la guia técnica para el manejo o manipulacién de
cargas, para asegurarse gque no se encuentre manipulando cargas
en niveles de riesgo. (Leyes 20.001, 20.949, D.S. N° 63/2005)

Almacenamiento correcto de materiales.
Mantener ordenado el lugar de trabajo.
Mantener despejada la superficie de trabajo.

En bodegas de almacenamiento de materiales en altura se debe usar
casco y zapatos de seguridad.

Dotar a los cajones de escritorios de topes de seguridad.

Al cerrar cajones de kardex o escritorios hay que empujarlos por
medio de las manillas.

Inspeccidn frecuente de cables y artefactos eléctricos.

Si un equipo o maquina eléctrica presenta fallas, de inmediato
desenchufarlo, dar aviso al técnico de mantencion.

No recargue las instalaciones eléctricas.

Todo conductor de vehiculos debera estar premunido de la respectiva
licencia de conducir al dia (segun clase).

Debe cumplir estrictamente con la Ley de Transito (Ley N°18.290) y
participar en cursos de manejo defensivo.

Evitar exposicion al sol, en especial en horas del mediodia.
Realizar faenas bajo sombra.

Usar protector® solar adecuado al tipo de piel. Aplicar 30 minutos antes
de exponerse al sol, repitiendo varias veces durante la jornada de
trabajo.

Beber agua de forma permanente.

Se debe usar manga larga, casco o sombrero de ala
ancha en todo el contorno con el fin de proteger la piel, en
especial brazos, rostro y cuello.

Mantener permanente atencion a los indices de radiacion
ultravioleta® informados en los medios de comunicacion,
ellos sirven como guia para determinar grado de
exposicion.”

c) Ley N°20.001; 2005; Requla el peso maximo de carga humana; Ley N° 20.949; 2016;

Modifica el Cédigo del Trabajo para reducir el peso de las cargas de manipulacidon

manual.
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La magnitud del riesgo estd asociada de forma directa al tiempo de exposicion continuo y
discontinuo, y a los indices de radiacion ultravioleta, los que a su vez dependen en forma directa

de la hora del dia en la cual se produce la exposicion.

Se considera expuesto a radiacién ultravioleta a aquel trabajador que, debido a la naturaleza de

las funciones asignadas, debe ejecutar sus labores a la intemperie la mayor parte de su jornada.

Los bloqueadores, anteojos y otros dispositivos 0 productos protectores de la quemadura solar,
deberan llevar indicaciones que sefialen el factor de proteccion relativo a la equivalencia del
tiempo de exposicion a la radiacion ultravioleta sin protector, indicando su efectividad ante

diferentes grados de deterioro de la capa de ozono.

Los informes meteoroldgicos emitidos por medios de comunicacién social deberan incluir
antecedentes acerca de la radiacion ultravioleta y sus fracciones, y de los riesgos asociados.
Estos informes deberan expresar el indice de radiacion ultravioleta segun la tabla que establece
para estos efectos la Organizacion Mundial de la Salud, e indicaran, ademas, los lugares

geograficos en que se requiera de proteccidén especial contra los rayos ultravioleta.

iNDICE UV PROTECCION

1 NO NECESITA « PUEDE PERMANECER EN EL EXTERIOR.

2 PROTECCION

3 MANTENGASE A LA SOMBRA DURANTE LAS HORAS CENTRALES
4 NECESITA DEL DiA. USE CAMISA MANGA LARGA, CREMA DE PROTECCION
5 PROTECCION SOLAR Y

USE GAFAS CON FILTRO UV-B Y UV-A.

EVITE SALIR DURANTE LAS HORAS CENTRALES DEL DiA.

NECESITA . BUSQUE LA SOMBRA.
6 PROTECCION . USE ROPA ADECUADA, SON IMPRESCINDIBLES CAMISA
7 MAXIMA MANGA LARGA, CREMA DE PROTECCION SOLAR Y
8 SOMBRERO, PROTECCION EN CUELLO.
9 USE GAFAS CON FILTRO UV-B Y UV-A.
10
116 +
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RIESGOS CONSECUENCIAS

1.- Proyeccion de Lesion ocular, lesion
particulas facial

2.- Caidas del mismo o Fracturas, esguinces,
distinto nivel contusiones, heridas

Trastornos musculo

esqueléticos
3.- Sobre esfuerzos

Quemaduras, tetanizacion,
fibrilacion ventricular y lesiones

4.- Contactos con al aparato tracto respiratorio.
energia eléctrica

MEDIDAS PREVENTIVAS

No colocar elementos resistentes cerca de la hoja de corte. Mantener
despejado el mesoén de trabajo y/o mesén de corte. Uso de elementos
de proteccion personal segln el proceso (gafas de seguridad o

protector facial). Conocer el procedimiento de trabajo seguro.

Mantener la superficie de trabajo sin desniveles pronunciados,

despejada, ordenada y limpia.

Los pasillos de transito deben estar despejados, ordenados y sin
obstaculos.

Uso de calzado apropiado al proceso productivo, en lo posible, que

tenga suela de goma o antideslizante y de taco bajo.

Utilizar equipos mecanizados para el levantamiento de carga®,

dispuestos por su empresa

Conozca y utilice el método correcto de levantamiento manual de

materiales (o pacientes).

Solicite una evaluacion de su puesto de trabajo con el método sugerido
en la guia técnica para el manejo o manipulacion de cargas, para
asegurarse que no se encuentre manipulando cargas en niveles de
riesgo. (Leyes N° 20.001, N° 20.949 y DS N°

63/2005)

Inspeccion frecuente de cables y artefactos eléctricos.

Si un equipo 0 maquina eléctrica presenta fallas, hay que desenchufarlo

y dar aviso inmediato al encargado de mantencién.

Sistemas eléctricos normalizados segun Cédigo Eléctrico.

No recargue las instalaciones eléctricas.

65 Ley N°20.001; 2005; Regula el peso maximo de carga humana. Ley N° 20.949; 2016; Modifica el

Cadigo del Trabajo para reducir el peso de las cargas de manipulacién manual.
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5.- Exposicion a humos
metalicos

6.- Incendio

7.- Atrapamiento

8.- Golpes por o contra

9.- Contacto térmico

10.- Exposicién a ruido

11.- Exposicién a
temperaturas extremas

(alta-baja)

12.- Cortes y

punzaduras

Quemaduras y lesiones
al aparato tracto

respiratorio.

Quemaduras, lesiones,

intoxicaciones

Heridas, quemaduras

Hipoacusia, sordera profesional

Deshidratacién, trastornos a la

piel

Cortes, heridas, contusiones

Proteccién respiratoria para el control y emisiéon o manejo de extraccion

de humos metalicos. Contar con sistema de extraccion forzada.

Desenergizar todo equipo o maquina que esté cerca del amago de
incendio. Dar la alarma de incendio. Utilizar el equipo extintor mas
cercano. Evacuar cuando no se controle segun lo que indica el plan de

emergencia de su empresa.

Sistema de proteccion de parada de emergencia en la maquina. No
usar ropas sueltas, elementos de proteccion mal puestos, cabello largo,

cadenas o pulseras.

Almacenamiento correcto de materiales. Mantener ordenado el lugar de
trabajo. Mantener despejada la superficie de trabajo. En bodegas de
almacenamiento de materiales en altura se debe usar casco y zapatos

de seguridad.

Utilizar elementos de apoyo y sujecion, como pinzas o tenazas. Usar
elementos de proteccion personal, como guantes y ropa de trabajo que
impidan el contacto directo. Disponer de un lugar sefializado para

colocar el material caliente.

Confinar la fuente de emisién. Efectuar pausa programada de acuerdo
al nivel de presi6on sonora. Utilizar permanentemente el protector

auditivo si el ruido supera los 85 DbA en la jornada.

Aislar las fuentes de calor o frio. Climatizar los lugares de trabajo donde
se presentan estas temperaturas. Utilizar ropa de trabajo apropiada a
la temperatura a la que esta en exposicion. No salir del lugar de la
exposicién repentinamente. Contar con disposicion de agua (para el
calor) permanentemente. Generar una dieta balanceada referida a las

temperaturas a que estara expuesto el trabajador o trabajadora.

Examinar el estado de las piezas antes de utilizarlas y desechar las que

presenten el mas minimo defecto.
Desechar el material que se observe con grietas o fracturas. Utilizar los

elementos de proteccion personal, principalmente guantes y protector

facial.
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RIESGOS EN TRABAJOS CON MAQUINAS

RIESGOS = CONSECUENCIAS

1.- Contacto con sustancias/Dermatitis por contacto,
quemaduras, erupciones,

guimicas (sustancias en estado 3
alergias

liquido o sélido)

2.- Exposicion a productos| Enfermedades del corazén,
quimicos (sustancia en estado| lesiones a los rifiones y a los
gaseoso o vapores) pulmones, esterilidad, cancer,

guemaduras, alergias

MEDIDAS PREVENTIVAS

Contar con sistemas de extraccion y ventilacién si la concentracion del producto
en el ambiente de trabajo supera los limites permisibles segun el tipo de
producto. Antes de manipular conozca la hoja de datos de seguridad del
producto y las medidas que se deben tomar en caso de derrame o contacto.
Mantenga la ficha cerca del lugar de trabajo.

Uso de guantes de neopreno, caucho o acrilonitrilo de pufio largo especiales
segun la sustancia utilizada en el proceso. Uso de gafas de seguridad, protector
facial y mascaras con filtro si lo requiere el producto. Conozca el procedimiento
o plan de emergencia de su empresa. No mantenga alimentos en su lugar de
trabajo.

Contar con sistemas de extraccion y ventilacién si la concentracion del producto
en el ambiente de trabajo supera los limites permisibles segin el tipo de
producto. Antes de manipular conozca la hoja de datos de seguridad del
producto y las medidas que se deben tomar frente a la exposicién frecuente al
producto. Mantenga la ficha cerca del lugar de trabajo. Uso de guantes de
neopreno, caucho o acrilonitrilo de pufio largo especiales segln la sustancia
utilizada en el proceso. Uso de mascara facial con filtro y protector facial si es
necesario. Correcto manejo de productos segin manuales de procedimientos
de su empresa. Conozca su plan de emergencia. No mantenga alimentos en su

lugar de trabajo.

RRIESGOS POR AGENTES QUIMICOS

o : e Medi
Agente Quimico / Riesgo Identificacion del ed das-gie
. : Prevencion y
Tarea Asociado Peligro
Control

Sustancias de Quemaduras Olor fuerte Uso obligatorio de

. . | .. teristico guantes de goma y
Limpieza (Cloro, quimicas, caracte , becheras. No mezclar

%6 Nota sobre actualizacion: Esta tabla cumple con el Sistema Globalmente Armonizado
(SGA/GHS), el cual es el estandar vigente en Chile para la clasificacion y etiquetado de
productos quimicos segun el Decreto 57 del Ministerio de Salud.
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Agente Quimico /
Tarea

Riesgo
Asociado

Identificacion del
Peligro

Medidas de
Prevenciony
Control

Amonio
Cuaternario)

dermatitis de
contacto,
irritacion ocular.

etiqueta con
pictogramas de
"Corrosivo" o
"Exclamacion®.

nunca cloro con otros
acidos (genera gases
toxicos).

Aromatizantes y
Limpiadores en
Spray

Irritacién de vias
respiratorias,
rinitis alérgica,
mareos.

Formato en aerosol
0 pulverizador.
Pictograma de
"Inflamable".

Realizar la aplicacion sin
presencia de parvulos.
IAsegurar ventilacion
natural cruzada durante y
después del uso.

Dermatitis por

Uso de guantes. Aplicar

Detergentes y contacto Etiquetas de cremas hidratantes tras
T prolongado, seguridad del la jornada laboral. Evitar
g resequedad en la [fabricante. el contacto directo con la
piel. piel.
Incendio . o Mantener alejado de
Alcohol Gel / (altamente Etiqueta de "Liquido [ffuentes de calor o
inflamable), Inflamable" (llama chispas. Almacenar en

Alcohol 70%

irritacion ocular
por salpicadura.

roja).

lugares frescos y fuera
del alcance de los nifios.

Plaguicidas o
Insecticidas

Intoxicacion por
inhalacién o
ingestion
accidental.

Pictograma de
calavera (Toxicidad
aguda).

Prohibida la aplicacién
por personal no
capacitado. Solo
empresas autorizadas
por el SEREMI de Salud
pueden aplicarlos en
ausencia de nifios.

89



PUNTOS NORMATIVOS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY 16.744:

1. Etiquetado: Queda estrictamente prohibido el trasvasije de productos quimicos a envases
gue no correspondan (ejemplo: poner cloro en botellas de bebidas). Todo envase debe estar
rotulado con su nombre y peligrosidad.

2. Hojas de Seguridad (HDS): El establecimiento mantendrd una carpeta con las "Hojas

de Datos de Seguridad" de cada producto quimico utilizado. Es obligacion de cada auxiliar de

aseo y manipuladora conocer su ubicacion.

3.  Almacenamiento: Los productos quimicos deben almacenarse en un mueble o bodega
cerrada con llave, fuera del alcance de los nifios y nifias, y a una altura que no represente
riesgo de caida sobre el trabajador.

4. Elementos de Proteccién Personal (EPP): La empresa entregara gratuitamente los EPP
necesarios (guantes, mascarillas, antiparras). El uso de estos es obligatorio y una condicién

del contrato.
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RIESGOS PSICOSOCIALES

RIESGOS

1.- Efectos sobre los

resultados del trabajo y

sobre la propia
organizacion

2.- Salud Psicolégica

3.- Salud Fisica

CONSECUENCIAS

Generacion de climas
laborales adversos,
aumento en la
sobrecarga laboral e
incrementos en los
factores que inciden
en la ocurrencia de
incidentes y
accidentes dentro del
trabajo

Disminucién de los
estimulos relacionados
con el animoy
aumento de los
factores conductuales
depresivos y
conductuales.

A través de
activaciones

hormonales y
estimulaciones
nerviosas se produce:
Trastornos médicos de
diversos tipos

(Nerviosos, Cardiacos,
Respiratorios,
Gastrointestinales).

MEDIDAS PREVENTIVAS

Para prevenir los efectos de los Riesgos
Psicosociales en el Trabajo y sus
consecuencias sobre la salud psicolégica,
fisica y sobre los resultados del trabajo y
la propia organizacion, existen
herramientas  practicas y efectivas
basadas en el modelo de evaluacién de
riesgos psicosociales de Mutual de
Seguridad, y enmarcado en el Protocolo
de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en
el Trabajo, del Ministerio de Salud.

Una buena gestion de estos riesgos
involucra su identificacién, evaluacion,
incorporacion de medidas para su control
y Su revision periddica.

El Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo, es la
herramienta mas efectiva para la evaluacion
de estos riesgos, a través de la aplicacion
del cuestionario SUSESO/Istas 21, vy
acogiendo sus recomendaciones, en
particular la participacion de los integrantes
del Comité Paritario de Higiene y Seguridad
en el Comité de Aplicacion.
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b) El establecimiento realizara anualmente una evaluacién de Riesgos Psicosociales utilizando
el instrumento CEAL-SM, con especial énfasis en la dimension de Doble Presencia y Exigencias
Emocionales. Dada la composicion mayoritariamente femenina de la dotacién, se implementaran
medidas preventivas que reconozcan las brechas de género en las cargas de cuidado y se
aplicara un Protocolo de Prevencién de la Violencia y el Acoso con perspectiva de género,

asegurando un ambiente de trabajo libre de sexismo y discriminacion."

TITULO XXXIIl: DE LAS SANCIONES

Articulo 133°: El trabajador o trabajadora que contravenga las normas contenidas en este
Reglamento o las instrucciones o acuerdos del o los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad,
del Departamento de Prevencion de Riesgos y/o del Organismo Administrador, seran

sancionados con:

. Amonestacion verbal

. Amonestacion escrita

. Amonestacion escrita con copia a la Inspeccion del Trabajo

. Multa de hasta el 25% de la remuneracion diaria del infractor.

Articulo 134° : de la aplicacioén de la sancién con multa, podra reclamarse ante la Inspeccion del
Trabajo que corresponda.

Cuando se haya comprobado que un accidente del trabajo o enfermedad profesional se debi6 a
negligencia inexcusable de un trabajador o trabajadora, se le debera aplicar una multa, de
acuerdo con lo preceptuado en el articulo 68° de la Ley N° 16.744, aun en el caso de que él
mismo hubiere sido victima del accidente. Correspondera al Comité Paritario de Higiene y

Seguridad decidir si medié negligencia inexcusable.

Articulo 135° El incumplimiento por parte de la entidad empleadora de las obligaciones de
gestion preventiva establecidas en el Decreto Supremo N° 44 (2024) y la Ley N° 21.643, sera
sancionado administrativamente por la Direccién del Trabajo con multas que podran alcanzar
hasta las 60 UTM, sin perjuicio de la facultad del organismo fiscalizador de decretar la suspension
inmediata de labores en caso de riesgo grave e inminente. Asimismo, el incumplimiento de las
normas de seguridad por parte de los trabajadores sera sancionado conforme a las multas y

amonestaciones descritas en este reglamento.
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PROTOCOLO LEY 21643
LEY KARIN

INTRODUCCION

Este Centro Educativo, adopta el compromiso de prevenir y erradicar todo tipo de conducta
gue pudiere derivaren acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, teniendo como
base normativa el presente protocolo, el cual a su vez, incorpora las modificaciones
introducidas en nuestra legislacion a través de la Ley N°21.643, que profundiza en la
materia que nos convoca, y hace suya la disposicion constitucional consagrada
en el articulo 19, N°1 de la carta magna que establece “el derecho a la vida y a la integridad
fisica y psiquica de las personas” ; y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo,
gue sefiala que “las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre
de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo
que, para efectos de este Cédigo, implica la adopciéon de medidas tendientes a
promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho motivo”.

OBJETIVO:

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros vy libres de violencia,
donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género
y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en
el trabajo, las que se generan por la mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas
en el lugar de trabajo. Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen
participativamente a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el
caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos,
mitigarlos o corregirlos constantemente, segin corresponda a los resultados de su
seguimiento. En el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacién
de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal
responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los trabajadores conforme a lo
dispuesto en el articulo 184 del Cdadigo del Trabajo.

ALCANCE:

Este protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, sin distincion respecto a la
naturaleza de la relacion laboral a la cual estdn sometidos, incluidas jefaturas o directores
de la sala cuna y Jardin Infanti HABIA UNA VEZ. Ademas, se aplicard, cuando
corresponda, a las visitas y usuarios que acudan a nuestras dependencias.
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CONCEPTOS GENERALES
DEFINICIONES

A fin de permitir que los funcionarios de est e entro educativo puedan exigir correctamente la
proteccion de sus derechos, se definen situaciones que constituyen una vulneracién de
aquellos, en caso de ser constatados, a fin de permitirles encuadrarlas de manera efectiva
en caso de realizar su denuncia. Con todo, estas definiciones y ejemplos de dichas
actitudes serdn recogidas con mayor profundidad en el protocolo de investigacién de
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

ACOSO SEXUAL

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe
y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo
(articulo 2° inciso segundo del Cddigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otras conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales
como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos
de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni
aceptado por quien lo recibe.

ACOSO LABORAL

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por
uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea
gue se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para
el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique
su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del
Cadigo del Trabajo).

VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS A LA
RELACION LABORAL

Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con
ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios,
visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

DE LA CONDUCTA RESPETUOSA EN EL LUGAR DE TRABAJO.

Luego de abordar todas las conductas expresamente sancionadas por nuestra
legislaciéon, se establecen ejemplos de conductas que deben evitarse a fin asegurar una
convivencia respetuosa entre las personas trabajadoras y evitar eventuales denuncias de
acoso laboral, sexual o de violencia.

95



CONDUCTAS INCIVICAS

El incivismo abarca comportamientos groseros o carentes de cortesia en los que no existe
una clara intencién de provocar dafios, pero que entran en conflicto con los estandares
de respeto mutuo. A menudo, surge del descuido de las normas sociales. Sin
directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse Yy generar
situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo.
Al abordar las conductas incivicas de manera proactiva, las organizaciones pueden
mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves. Para
enfrentar eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones laborales se debe:

» Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad.

» Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a
una actuacién amable en el entorno laboral.

* El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas,
materiales u otros implementos ajenos.

* Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el
contexto personal por algunos miembros del equipo de trabajo, en la medida que
dicha situacién no constituya delito o encubra una situacion potencial de acoso
laboral o sexual.

SEXISMO

Es cualquier expresiéon (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea
de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo
puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los
prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género,
los que en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de
acoso.

Algunos ejemplos:

* Comentarios denigrantes para cualquier persona trabajadora, ya sea
hombre, mujer o miembros de una diversidad basadas en su condicion o en
sus preferencias sexual.

* Humor y chistes sexistas o discriminatorios ya sea de hombres hacia mujeres,
como de mujeres hacia hombres o de cualquiera de ellos a diversidades
basados en dicha condicion.

+ Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo, genero u orientacion o identidad
sexual.
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PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA
EN EL TRABAJO

En la prevenciéon del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, esta sala cuna y Jardin
infantil adquiere el compromiso de dar pleno cumplimiento a los principios establecidos en
la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo pertinentes, aprobada a través del
DS N°2 de 7 de mayo de 2024, a saber:

Respeto ala vida e integridad fisica y psicosocial de las personas trabajadoras como underecho
fundamental

Garantizar entornos de trabajo seguros Yy saludables, considerando que la seguridad
y salud en el trabajo es un derecho fundamental de las personas trabajadoras. Los érganos
de la administraciéon del Estado deberan adoptar medidas para que el Sistema Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo contemple aspectos normativos, politicas y
programas de accion que deberdn ser desarrollados e implementados por las entidades
empleadorasy los organismos publicos o privados en los lugares de trabajo, con el objeto
de proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las personas trabajadoras
el respeto a su integridad fisica y psicosocial, incluidos ambientes laborales libres de
discriminacion, violencia y acoso. Por tanto, las entidades empleadoras, las personas
trabajadoras y las instituciones publicas y privadas con competencias en materia de
seguridad y salud en el trabajo, deberdn observar e implementar activamente en el
cumplimiento de sus obligaciones, las directrices y acciones establecidas en la presente
Politica.

Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la
gestion de los riesgos en los entornos de trabajo

El enfoque de las acciones derivadas de esta politica sera el de la prevencion de los
riesgos laborales por sobre la proteccion de estos, desde el disefio de los sistemas
productivos y puestos de trabajo, priorizando la eliminacion o el control de los riesgos en
el origen o fuente, para garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, incluyendo
sus impactos en las dimensiones fisicas, mentales y sociales de las personas
trabajadoras. Asimismo, el desarrollo de una cultura preventiva sera considerado en el
sistema educativo y formativo, con el objeto de generar mejoras en las aptitudes vy
conductas de las personas que trabajan y de la sociedad en su conjunto, incorporando
también la promocién de la salud y de estilos de vida saludables.

La gestion preventiva debera considerar, al menos, la existencia e implementaciéon de una
politica de seguridad y salud en el trabajo, una organizacion preventiva con
responsabilidades claramente definidas, una adecuada identificacién de los peligros y
evaluacion de los riesgos laborales, el disefio y ejecucion de un programa para prevenir o
mitigar los riesgos laborales, un control de las actividades planificadas y una revision de
los indicadores propuestos.
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Enfoque de género y diversidad

Todos los ambitos de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo integraran las
variables de género y diversidad, asegurando la equidad e igualdad entre las personas
trabajadoras, de modo que la incorporacién de la perspectiva de género y diversidad pase
a ser practica habitual en todas las politicas publicas y programas nacionales en la materia.
A través de este enfoque, se reconoce que las personas trabajadoras pueden enfrentar
riesgos laborales y de salud especificos debido a sus diferencias y expectativas
sociales. Por lo tanto, la gestién preventiva, las politicas y programas de seguridad y salud
en el trabajo deben abordar estas diferencias, asegurando el respeto y la promocion de
medidas de prevencion y proteccion adecuadas para abordar tales diferencias.

El enfoque de género y diversidad valora las diferentes oportunidades que tienen las
personas, las interrelaciones existentes entre ellas y los distintos roles que cumplen en la
sociedad. Dicho criterio se debera reflejar tanto en las relaciones laborales en general,
como en particular en el acceso a las acciones de promocién y protecciéon de la seguridad
y salud en el trabajo, asumiendo las medidas de conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal como parte integral de estas.

Universalidad e Inclusién

Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo favoreceran atodas las personas trabajadoras del sector
publico o privado, cualquiera sea su condicion de empleo o modalidad contractual, sean
estas dependientes o independientes, considerando ademas aquellas situaciones como:
la discapacidad, el estado migratorio, la edad o la préactica laboral.

Dichas acciones seran aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa,
inclusiva, sin discriminacién alguna, aplicando el enfoque de género, diversidad vy las
diferencias étnicas y culturales.

Igualmente, las entidades empleadoras deberan tomar las medidas de informacién y
coordinacion que sean necesarias, para la adecuada proteccion de las personas
trabajadoras independientes o en practica, insertas en sus procesos productivos o
gue compartan el mismo lugar de trabajo. Se promovera la reinsercion de las personas
con discapacidad de origen laboral.

Solidaridad

El sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo serd esencialmente
solidario.  Su financiamiento estara a cargo de las entidades empleadoras, entendido
como un aporte al bien comidn que debera permitir el acceso oportuno, de calidad e
igualitario a las prestaciones definidas por la ley a todas las personas trabajadoras
protegidas por el seguro y a sus entidades empleadoras, cuando corresponda.
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Participacion y didlogo social

Los 6rganos de la administracion del Estado garantizaran las instancias y mecanismos de
participacién y de didlogo social a las personas trabajadoras y entidades empleadoras
en la gestion, regulacion y supervisién de la seguridad y salud en el trabajo. La
participacion y el didlogo social se promoveran a nivel nacional, regional y local, con
criterios de proporcionalidad, representatividad, enfoque de género y diversidad, regularidad
y continuidad, con el objetivo de que las personas trabajadoras y las entidades
empleadoras puedan participar en procesos pertinentes, regulares, representativos,
eficientes y eficaces. Se fomentard el dialogo social con la participacion de personas
trabajadoras, entidades empleadoras, representantes gubernamentales y otras
organizaciones del ambito de seguridad y salud en el trabajo. Las conclusiones de estos
didlogos seran debidamente ponderadas en la creacibn de normativas, politicas y
programas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. Se promovera que en la
negociacion colectiva se incluyan buenas practicas en materias de seguridad y salud en el
trabajo.

Integralidad

Se garantizara la cobertura a todos los aspectos relacionados con la prevencion de
riesgos y la proteccion de la vida y salud en el trabajo, entre los que se incluyen:
informacion, registro, difusion, capacitacion, promocién, asistencia técnica, vigilancia
epidemioldégica ambiental y de la salud, prestaciones médicas y econémicas,
rehabilitacion y reeducacion profesional.

Unidad y coordinacion

Se garantizard que cada una de las entidades que componen el sistema nacional, sean
estatales o privadas, con competencias en el campo de la seguridad y salud en el trabajo,
deban actuar de manera.

cordinada, eficiente y eficaz, propendiendo a la unidad de accién e interoperabilidad
de datos, evitando la interferencia de funciones, y promoviendo instancias de
coordinacion y evaluacién de la aplicacion de este principio.

Los drganos de la administracion del Estado deberan velar por que las instituciones
publicas con competencias en la materia establezcan efectivos mecanismos de
coordinacion para el cumplimiento de sus funciones e informen de sus resultados a la
ciudadania y a las instancias pertinentes conforme a la normativa vigente.

Mejora continua

Los procesos de gestion preventiva deberan ser revisados permanentemente para lograr
mejoras en el desempefio de las instituciones publicas y privadas, asi como de las
normativas destinadas a la proteccién de la vida y salud de las personas trabajadoras.
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En los lugares de trabajo se efectuaran revisiones periddicas respecto de sus programas
preventivos, los que deberdn contener metas e indicadores claros y medibles.

Los 6rganos de la administracion del Estado, las entidades empleadorasy los organismos
administradores del seguro de la ley N°16.744 deberan adoptar las medidas que sean
necesarias para dar cumplimiento a este principio.

Responsabilidad en la gestion de riesgos

Las entidades empleadoras seran las responsables de la gestion de los riesgos presentes
en los lugares de trabajo, debiendo adoptar todas las medidas necesarias para la prevenciéon
de riesgos y la proteccion eficaz de la vida y salud de las personas trabajadoras de acuerdo
con lo establecido en esta politica, sin perjuicio de la colaboracién de las personas
trabajadoras y sus representantes en la gestién preventiva.

Las empresas principales y usuarias deberan dar cumplimiento eficaz a su deber de
prevencion y proteccién en materia de seguridad y salud en el trabajo y los principios para
una gestién preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la
forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia de la
Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del
Seguro de la Ley 16.744

DERECHOS Y DEBERES Del JARDIN Y LAS PERSONAS TRABAJADORAS

En el marco del presente protocolo se enuncian los siguientes derechos y deberes:

Personas trabajadoras

* Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

Deber de tratar a todos con respeto y no cometer ningln acto de acoso y violencia.

Deber de cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.
» Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

e Deber de cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea
requerido y mantener confidencialidad de la informacion.

» Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreo y resultados de
las evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

* Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y
el acoso por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacién vy
capacitacion de las personas trabajadoras.

» Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacion
de las personas denunciantes.
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» Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

* Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean re
victimizados y estén protegidos contra represalias.

* Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

* Monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo e incorporar mejoras que sean pertinentes como resultado de
las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

DE LA ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevenciéon del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o0 su
representante, los miembros del Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-
SM/SUCESO, o los miembros del Comité Paritario de Orden Higiene y Seguridad.

Es responsabilidad de la sala cuna y Jardin Infantil HABIA UNA VEZ la implementacion de
medidas, la supervisiéon de su cumplimiento y la comunicaciéon con cualquier organismo
fiscalizador con competencias sobre la materia.

Para el cumplimiento de estos objetivos, la sala cuna y Jardin Infantil HABIA UNA VEZ
designa en este acto al prevencionista de riesgos que sera determinado por el
Departamento de Recursos Humanos de la entidad.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo a sus funciones, deberd participar en
el monitoreo del cumplimiento de las medidas establecidas. También es posible que el
seguimiento o monitoreo lo realice el Comité de Aplicacion CEAL-SM, junto a sus
funciones de monitorear la aplicacion de las intervenciones en los factores de riesgo
psicosocial, dado que estdn muy vinculados a las situaciones de violencia y acoso.

CAPACITACION

Se capacitara a los trabajadores sobre él o los riesgos identificados y las medidas
preventivas mediante charlas que realizaran las jefaturas de area a los funcionarios a su
cargo. En caso de existir dudas que no puedan ser resueltas por el encargado de impartir
estas capacitaciones a sus subordinados, podra solicitarse apoyo al prevencionista de
riesgo de la unidad.
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MEJORAS

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8
del Cddigo del Trabajo podran formular planteamientos y peticiones, con el objetivo de
mejorar la prevencion de los riesgos establecidos en el presente protocolo.

DE LA GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestiéon de
los factores de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacién de las conductas
incivicas y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga
de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional,
la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el
antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero
también las conductas incivicas y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de
conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones
de género.

La Sala Cuna y Jardin Infantii Habia Una Vez, se compromete en este protocolo de
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo a la mejora continua que
permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

La Sala Cunay Jardin Infantii Habia Una Vez, elaborard en forma participativa, la politica
preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la
revisara cada dos afos. Esta politica contendra la declaracion de que el acoso
laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo son conductas intolerables, no
permitidas en la organizacion, debiendo las relaciones interpersonales basarse
siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

La politica se dard a conocer a los trabajadores(as), mediante publicacién en la pagina
web corporativa y sera elaborada POR EL EQUIPO DIRECTIVO Y CONVIVENCIA
ESCOLAR. Esta politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual
y la violencia en el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la
organizacion, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el buen trato y
el respeto hacia todos sus integrantes.

En este contexto, y como parte de las medidas preventivas destinadas a eliminar el acoso
laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, se realizaran charlas cada
6 meses a las personas del equipo directivo las que tendran por objeto reforzar la
eliminacion de conductas catalogadas como acoso sexual, laboral o violencia en el
trabajo, ofreciendo estrategias practicas enfocadas a ello. Dichas jefaturas deberan
replicar a sus subalternos, el contenido de dichas charlas.
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DE LA IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

El Departamento de R.R.H.H. La Sala Cuna y Jardin Infantil Habia Una Vez, identificara las
situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales
laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual 0
violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afios. Para ello, se analizaran los resultados

de la aplicaciéon del cuestionario CEAL- SM, asi como, el nimero de licencias médicas,
de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o
de violencia externa, las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero
de denuncias por acoso o violencia presentadas en la entidad a o ante la Direccién del
Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacion y evaluacion de riesgos se realizard con perspectiva de género y con la
participacion de los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Ejemplo de factores de Riesgo:

+ Falta de politicas claras: Ausencia de politicas y procedimientos claros contra el
acoso.

+ Falta de capacitacion: Deficiente formacion sobre acoso para empleados y
directivos.

+ Ambiguedad en los roles: Falta de claridad en las responsabilidades laborales.

+ Alta Competitividad: Ambientes laborales extremadamente competitivos
pueden fomentar comportamientos inapropiados.

+ Estereotipos de género: Prejuiciosy estereotipos de género arraigados en la cultura
laboral.

» Falta de supervisiéon: Supervision insuficiente o ineficaz.

+ Respuestas inadecuadas: Respuestas inadecuadas o inexistentes a las
guejas de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo.

 Permisividad: Falta de consecuencias para los acosadores, lo que puede
fomentar la repeticion del comportamiento.

MEDIDAS PREVENTIVAS

En base al diagnéstico realizado y la evaluacibn de riesgos, se programara e
implementaran acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan
generar acoso laboral o sexual. Asimismo, se adoptaran medidas para abordar la violencia
ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral. En las medidas para la prevencion del
acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el marco de la evaluacion de
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riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario CEAL/ SM se
identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de
desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicion de rol, sobrecarga
cuantitativa, estilos de liderazgo, entre otros), se programard y controlard la ejecucion de
las medidas de intervencién que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de
riesgo identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral,
seran definidas considerando la opinion de los trabajadores(as) de las areas o unidades
afectadas.

Asimismo, se daran a conocer las conductas incivicas que La Sala Cuna y Jardin Infantil
Habia Una Vez abordara y se implementara un plan de informacién acerca del sexismo con
ejemplos practicos mediante charlas, webinars, cartillas informativas u otros.

Ademas, la entidad empleadora organizard actividades para promover un entorno de
respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no
discriminacioén, y la dignidad de las personas.

Las jefaturas y los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas concretas que
podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacion, su prevenciéon y
los efectos en la salud de que provocan estas conductas.

La sala cuna y Jardin Infantil HABIA UNA VEZ informara y capacitara a los trabajadores y
a las trabajadoras sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas
de prevencion y proteccién que se adoptaran. Asimismo, a contar del 2026

Se revisard de manera preventiva por el prevencionista de riesgo de la entidad, una
vez por afo, las instalaciones de La Sala Cunay Jardin Infantil Habia Una Vez a fin de
qgue se propongan modificaciones o implementacion de medidas de seguridad que
propendan al resguardo de la integridad fisica y psiquica de los trabajadores y evitar actos
de violencia en el trabajo. Una vez elaboradas y expresando el fundamento de aquellas,
seran presentadas al area de recursos humanos mediante memorandum formal. Dicha
area evaluara la pertinencia de su implementacion, y solicitara al area correspondiente
los recursos necesarios para la ejecucion e implementacion de las medidas que estime
pertinentes.

De la propuesta de modificaciones, la respuesta del area de recursos humanos frente a
ellas y las modificaciones efectivamente realizadas se guardara un registro por dicha area
a fin de dar cuenta de las mejoras adoptadas por La Sala Cunay Jardin Infantil Habia Una
Vez desde la entrada en vigencia de este protocolo.
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Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de
prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo y en el programa preventivo
de la entidad empleadora, en el que se indicaran los plazos y los responsables de cada
actividad, asi como la fecha de su ejecucion y la justificacion de las desviaciones a lo
programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores para que planteen
sus dudas y realicen sugerencias en relacién a las medidas preventivas.

Sin que esta enumeracion sea taxativa, se deberdn contemplar las siguientes medidas
de prevencioén.

1. Adopcion de politicas corporativas contra el acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo: En concordancia con la declaracién realizada al inicio de este protocolo
La Sala Cunay Jardin Infantil Habia Una Vez se compromete a no tolerar el acoso laboral
y sexual como dinamicas de relacién entre sus miembros.

2. Formacién del Comité de Investigacién: A fin de abordar las situaciones de acoso
sexual y laboral, asi como la violencia en el trabajo, se crearda un Comité especializado
para investigar las denuncias presentadas en este ambito.

3.Aplicacién anual de encuesta andénima donde participaran todos los funcionarios en
la que se abordaran tépicos como el clima laboral, la satisfaccion en el lugar de trabajo,
medicién del indice de bienestar de los funcionarios, entre otros.

4. Definiciones Claras: Se especificara de manera clara y con ejemplos qué
conductas constituyen acoso laboral y sexual, dentro de un protocolo que regule su
investigacion, a fin de dar certeza juridica a los funcionarios de su proteccion frente a dichos
actos.

5. Formacién de Supervisores: Se designard como supervisores de estas politicas a
miembros de los comités paritarios de cada area, quienes informaran semestralmente al
area de recursos humanos de los avances, retrocesos y eventuales mejoras que puedan
observar motivo de la implementacion de este protocolo.

6. Campafas de sensibilizacion: Realizar camparfias de sensibilizacién sobre el
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo de manera semestral.

7. Canales de retroalimentacion regular: Se creard un buzén digital que serd revisado
por los comités paritarios de las areas respectivas y que estara destinado a recoger
sugerencias y quejas respecto a la implementacién del presente protocolo
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8. Prohibicién de despido-sanciéon en ocasion de denuncias de acoso laboral o
sexual: Se declara que estara prohibido despedir, o generar algin desmedro injustificado
gue afecte negativamente a los funcionarios que decidan iniciar procesos de denuncia de
acoso sexual o laboral con motivo exclusivo de dicha denuncia. Dicha prohibicion sera
extensiva durante todo el tiempo en que dichos procesos se sustanciaran y sera extensiva
incluso a todas las personas trabajadoras que intervengan en dichos procesos como
testigos. Con todo, no se aplicard esta prohibicion cuando la decisién de despido no
tenga que ver en manera alguna con dicho proceso Yy derive de una falta grave a las
obligaciones laborales o de un procedimiento sumario previamente iniciado en contra del
funcionario ya sea victima o testigo.

9. Promocion de entornos Seguros: Se realizardn visitas de una empresa asesora
educacional contratada para estos efectos a los distintos inmuebles donde las
personas trabajadoras del jardin infantil ejercen sus funciones, a fin de que realice
propuestas destinadas a la eliminacién de riesgos para los trabajadores. Dichos
informes seran representados de manera formal al area de recursos humanos a fin de
evaluar la viabilidad y pertinencia de su implementacion.

A la entrada en vigor de este protocolo se mantendrdn como medidas de prevencion la
aplicacion de las sanciones establecidas en el reglamento de convivencia escolar de
este centro educativo en caso de agresiones por parte de apoderados a los funcionarios
de la dotacién docente. Asimismo, el protocolo de alta disciplinaria vigente en el area de
Salud, asi como las capacitaciones y campafnas de difusion que actualmente se
encuentran en proceso.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

La Sala Cunay Jardin Infantil Habia Una Vez, a través de su area de Recursos Humanos,
con la participacion de los miembros del encargado de seguridad y el Comité de Aplicacion
del cuestionario CEAL-SM, evaluardn anualmente el cumplimiento de las
medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos
para la mejora continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando
corresponda medicion; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto
de situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencion para resolver
conflictos y el nimero de denuncias por violencia presentadas en la entidad a o ante la
Direccion del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacion. Se elaborara
un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por las
personas trabajadoras.

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO Y MEJORAS A IMPLEMENTAR
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Con la finalidad de propender a una mejora continua, se deberan establecer
distintos medios verificadores que permitan identificar si las medidas de prevencion del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo han sido efectivas.

Sin que esta enumeracion sea taxativa, a modo ejemplar estas podran ser:

1. Encuestas de clima laboral: Realizar encuestas periddicas para obtener
retroalimentaciéon de los funcionarios sobre el ambiente laboral y la percepcién de
seguridad.

2. Tasa de denuncias: Monitoreo sobre aumentos o disminuciones en el nimero de
denuncias de acoso.

3. Tiempo de resolucién de casos: Medird cuanto tiempo se tarda un proceso para
resolver casos de acoso desde la denuncia hasta la resolucion.

4. Evaluaciones de capacitacion: Realizar evaluaciones antes y después de las
capacitaciones para medir el cambio en el conocimiento y las actitudes.

5. Participacién en capacitaciones: Monitorear la asistencia y participacion en las
sesiones de capacitacion.

6. Satisfaccion de los funcionarios: Realizar encuestas de satisfaccién para medir
la percepcion de los funcionarios sobre las politicas y medidas implementadas.

7. Auditorias internas: Llevar a cabo auditorias para evaluar el cumplimiento y la
efectividad de las politicas de acoso.

8. Retroalimentacion anénima: Utilizar buzones de sugerencias o encuestas anénimas
para recoger opiniones sinceras sobre el entorno laboral. (no es canal de denuncia)

9. Revision de casos: Analiza los casos de acoso para identificar patrones y
areas de mejora.

10. Evaluaciones de Supervisores: Evalla a los supervisores en su capacidad para
manejar y prevenir situaciones de acoso.
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MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS
INVOLUCRADOS

La sala cuna y Jardin Infantil establecera medidas de resguardo de la privacidad y la honra
de todos los involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral
o violencia en el trabajo, disponiendo de la reserva de los hechos denunciados y de su
investigacion.

Preferencialmente, en todos los procesos investigativos que se inicien por acoso laboral
o sexual o violencia en el trabajo, el comité debera propiciar que aquellos se lleven a cabo
en un inmueble distinto en el que normalmente ejercen sus funciones los denunciantes,
independiente si dichos funcionarios pertenecen al &rea de salud, de educacion o
administrativa de La Sala Cunay Jardin Infantil Habia Una Vez
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PROTOCOLO SOBRE SUICIDIO E
IDEACION SUICIDA
EN CONTEXTOS LABORALES

JARDIN INFANTIL “HABIA UNA VEZ’

PROTOCOLO DE ASISTENCIA TECNICA
PARA DISMINUIR EL RIESGO DE SUICIDIO EN
EL ENTORNO LABORAL

Documento elaborado en concordancia con la Ley
N°16.744 y normativa vigente sobre riesgos
psicosociales laborales.

Region Metropolitana de Santiago
Marzo 2026
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INTRODUCCION

En la actualidad, el tema del suicidio y la salud mental sigue siendo un tema delicado en la
sociedad. El suicidio es una causa importante de fallecimiento a nivel mundial y también impacta
en el &mbito laboral. Segun datos de la OMS, Chile es el sexto pais con mayor tasa de suicidios
en América Latina. Aunque algunos de estos casos estan relacionados con el trabajo y aunque
las redes sociales y plataformas digitales han contribuido a abrir un dialogo mas amplio sobre
este asunto, es poco comun discutir el suicidio en el entorno laboral. Aun cuando el suicidio en el
trabajo no esta reconocido dentro de la ley 16.744 que establece Normas Sobre Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales, han sido conocidos Factores como el estrés laboral, los
conflictos, el acoso, la inestabilidad, la insatisfaccion o la falta de propdsito pueden aumentar el

riesgo de suicidio entre las personas que trabajan.

El Ministerio de Salud de Chile sefiala que el suicidio es prevenible y hay cada vez mas pruebas
sobre estrategias efectivas para reducir estas muertes. Las medidas preventivas clave incluyen
limitar el acceso a medios letales, implementar politicas de salud mental, reducir el consumo de
alcohol, fomentar una cobertura mediatica responsable sobre el suicidio y promover habilidades
socioemocionales en la juventud. A pesar de esto, el estigma social y la falta de conciencia
continlan siendo obstaculos importantes para buscar ayuda, lo que destaca la importancia de
programas de educacion en salud mental y la reduccion del estigma. Es fundamental brindar
apoyo a quienes trabajan mediante intervenciones preventivas, tanto para quienes puedan estar
sufriendo en silencio como para las personas cercanas a quien esta en riesgo. Adicionalmente,
es importante fomentar una cultura de empatia y comunicacién abierta y fomentar espacios libres
de violencia, como refiere la ley 21.643 respecto a prevencion, denuncia y sancién de acoso
laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo (2024). En donde quienes trabajan se sientan
cémodos compartiendo sus preocupaciones y buscando ayuda cuando sea necesario, esto
puede incluir la capacitacion de quienes lideran o que estan en puestos de gerencia para
identificar signos de alerta, la creacién de programas de apoyo psicolégico, y la promocién de un

equilibrio entre la vida laboral y personal.

La prevencion del suicidio en el trabajo no solo implica intervenciones directas, sino también la
construccién de un ambiente de respeto y comprension, donde cada persona sienta que su
bienestar es importante dentro de la organizacion, esto, requiere un compromiso continuo y la

colaboracion de todos los niveles de la organizacion para crear un entorno inclusivo y protector.
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Tal como refiere el Ministerio de Educacion de Chile: “Cualquier accion que podamos realizar

puede crear esperanza y ser un primer paso para ayudar a quiénes lo necesitan”.

lll.  ¢Cdmo ayudar a prevenir los suicidios en el ambiente laboral?

Diversas entidades a nivel mundial, como el Instituto Nacional de Salud Mental de los Estados
Unidos, coinciden en que la prevencion del suicidio en el entorno laboral debe partir desde las
directivas de la organizacion. Gracias a esto, se han establecido multiples recomendaciones para

garantizar un ambiente preventivo contra el suicidio en el trabajo:

* Fomentar un entorno de comunicacion abierta y respeto: Crear un ambiente donde se promueva
la comunicacién, el sentido de pertenencia y la unidad, y donde no se tolere ningun tipo de acoso
o0 violencia en el trabajo relacionado con el estado fisico o mental de las personas que trabajan
en la organizacién. Es fundamental que quienes trabajan se sientan seguros para expresar sus
preocupaciones, sin temor a ser juzgados, existiendo asi una cultura organizacional del cuidado
y apoyo. * Implementar politicas de inclusion y diversidad: Garantizar que las normativas
aseguren que la diversidad sea bienvenida, respaldada y protegida. Esto incluye crear un entorno
inclusivo donde todas las personas, independientemente de sus diferencias, de manera que se

sientan valoradas y apoyadas.

» Evitar la marginacion de individuos en crisis: Prestar especial atencion a aquellos que
necesiten apoyo, como los que estan pasando por crisis, cambios dificiles en la vida o
problemas de salud mental. Estas personas nunca deben ser vistas como una carga, Sino
como personas que atraviesan circunstancias dificiles, algo que cualquiera podria

experimentar.

* Desarrollar y mantener protocolos claros para responder de manera efectiva y compasiva en
caso de suicidio, asegurando que quienes trabajan en la organizacién sepan actuar en estas

situaciones criticas.
* Sensibilizar sobre la prevencion del suicidio: Proporcionar formacion a las personas miembros

de la organizacion sobre cémo prevenir el suicidio, promoviendo el apoyo mutuo basado en la

comprension y empatia hacia el dolor ajeno, en lugar de una mera responsabilidad.
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 Capacitar para reconocer signos de problemas de salud mental: Ensefar a identificar los
signos de advertencia de suicidio y otros problemas de salud mental. Las personas en riesgo a
menudo no desean ser vistas como una carga, lo que puede dificultar la lectura de sus

sintomas. Por ello, es crucial fomentar una conexién emocional y un entorno de apoyo.

¢ Sistemas de apoyo formales e informales: Desarrollar programas de asistencia a las personas
trabajadoras, redes de apoyo entre pares o grupos de recursos de salud mental. Desarrollar de
modo participativo con las personas un entorno de apoyo donde todos se sientan comodos para
buscar ayuda. Mantener contactos con recursos externos que permitan un apoyo especializado
en los momentos criticos.
1. Protocolos de crisis y respuesta: Establecer protocolos claros para abordar las
emergencias de salud mental, incluidos los riesgos de suicidio, amenazas o intentos
realizados. Designar y capacitar equipos de respuesta de crisis sobre procedimientos de

intervencion en crisis y apoyo posterior al incidente

2. Acceso reducido a medios letales en el trabajo: Aplicando controles segln lo dispuesto
en la normativa, de manera de disminuir el riesgo de suicidio. Se debe tener presente que,
por el acceso a estos medios, a nivel internacional, se observa un mayor riesgo en

guardias, trabajadores agricolas, trabajadores de la salud humana o veterinaria.

3. Controlar sitios de trabajo solitario: Mantener un catastro de todos los sitios y actividades
que se realicen en solitario, con un protocolo preciso que vigile y de seguridad a las

personas que deban permanecer asi.

4. Estimulo al autocuidado: Fomentar practicas de autocuidado por parte de la organizacion
a través de talleres, boletines y recursos. Promover la atencién plena (‘mindfulness’),
técnicas de relajacion y actividades de reduccion del estrés en el lugar de trabajo. Estas
acciones se pueden adaptar considerando las caracteristicas, necesidades y desafios
especificos de la organizacién. En este contexto, los organismos administradores del
Seguro de la Ley N°16.744 y las empresas de administracion delegada, ademas de la
asistencia técnica para la gestion de los riesgos psicosociales laborales, la prevencion del
acoso Y la violencia en el trabajo y la conciliacion de la vida privada y laboral, deberan

realizar las siguientes acciones:

a. Difundir los principios antes sefialados entre las entidades empleadoras adheridas o

afiliadas, por medios digitales o fisicos.
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b. Elaboracién de material de apoyo para la implementacién de medidas, como fichas, guias,

manuales o material audiovisual.

c. Entrega de atencién psicoldgica temprana a las personas trabajadoras que hayan sido
testigos del suicidio o presenciado la escena del suicidio en el lugar de trabajo, segun lo
dispuesto en la F. Programa de atencion psicologica temprana, Titulo |, Libro V.

Prestaciones médicas.

¥ Protocolo de Asistencia Técnica para Disminuir el Riesgo de

Suicidio Jardin Infantil “Habia una vez”

1. Principios Generales

El protocolo se fundamenta en cuatro ejes principales:

. Prevencion y reduccion del estrés laboral: gestion de riesgos psicosociales.

. Desestigmatizacion de la salud mental: campafas de sensibilizacion y normalizacion de
la busqueda de ayuda.

. Deteccion temprana de dificultades emocionales: reconocimiento de sefiales de alerta
en el personal.

. Intervencion y tratamiento apropiado: vinculacién con redes comunitarias de salud

mental.
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2. Acciones Especificas del Jardin Infantil

a. Reduccién de riesgos psicosociales

. Evaluacién periédica de riesgos psicosociales.
. Implementacién de medidas de conciliacion trabajo—vida personal.
. Espacios de dialogo participativo entre educadoras, asistentes y direccion.

b. Prevencién de violencia y acoso

. Aplicacién de protocolos de prevencion de acoso laboral y sexual (Ley N°21.643).
. Talleres de convivencia laboral y resolucion pacifica de conflictos.
. Procedimientos claros frente a violencia de terceros (apoderados, proveedores).

c. Liderazgo en bienestar psicolégico

. Directivos y coordinadores modelan conductas saludables.
. Promocién de comunicacion abierta sobre problemas emocionales.

d. Comunicacion efectiva

. Canales internos de retroalimentacion (buzén andnimo, reuniones periédicas).
. Difusion de recursos de apoyo psicoldgico disponibles en la comunidad.

e. Capacitacion

. Talleres de primeros auxilio

f. Sistemas de apoyo

. Creacion de grupos de apoyo entre pares.
. Convenios con consultorios y centros de salud mental locales.

g. Protocolos de crisis

. Equipo de respuesta capacitado para emergencias emocionales.
. Procedimientos claros ante intentos 0 amenazas de suicidio.

h. Autocuidado
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. Talleres de mindfulness, relajacion y manejo del estrés.

. Promocién de pausas activas y actividades recreativas internas.

3. Acciones de los Organismos Administradores

. Difusion de principios y medidas preventivas en formato digital y fisico.
. Entrega de guias, fichas y material audiovisual adaptado al entorno educativo.
. Atencidén psicologica temprana a trabajadores que presencien situaciones criticas.

4. Adaptacioén al Contexto del Jardin Infantil

Considerar la alta carga emocional del trabajo con niflos pequefios.

. Reforzar la importancia de la comunicacion con apoderados para evitar tensiones.

. Promover un entorno seguro y afectivo que proteja tanto a los nifios como al personal.
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Tabla de Implementacion del Protocolo

Jardin Infantil “Habia una vez”

| Accién || Responsable || Frecuencia
. . . Direccion + Comité de
Evaluar riesgos psicosociales : Semestral
Seguridad
Campafias de sensibilizacion sobre salud Direccion + Equipo de Trimestral
mental Comunicaciones
S Lo Direccion + Recursos
Talleres de conciliacion trabajo—vida personal Semestral
Humanos
|Reuniones participativas de retroalimentacion ||Direccién + Todo el personal ||Mensua|
Aplicacién de protocolo contra acoso laboral y ||Direccion + Comité de Permanente (con
sexual Convivencia revision anual)
Capacitacion en resolucion pacifica de Psicélogo/a externo + Anual
conflictos Direccion
|Supervisores modelan conductas saludables ||Coordinadores de sala ||Permanente |

|Buzc’>n anonimo de sugerencias ||Direccién ||Revisién mensual |
T o Direccion + Comité de
Difusién de recursos de apoyo psicolégico . Mensual
Bienestar
|Ta||eres de primeros auxilios psicol6gicos ||Psicé|ogo/a externo ||Anua| |
L L . Direccion + Organismo
Formacién en prevencion del suicidio T Anual
Administrador
|Grupos de apoyo entre pares ||Comité de Bienestar ||Permanente |

|Convenios con centros de salud mental

||Direccién

||Revisic’)n anual

Designacién de equipo de respuesta de crisis

Direccién

Permanente

(capacitacion anual)

Protocolos claros ante emergencias

) Equipo de crisis Permanente

emocionales
|Ta||eres de mindfulness y relajacion ||Psicé|ogo/a externo ||Trimestral |
|Pausas activas durante la jornada ||Coordinadores de sala ||Diario |
|Bo|etines de autocuidado ||Comité de Bienestar ||Mensua| |
leu5|0_n de principios preventivos Organismo Administrador Semestral
(organismos administradores)
|Entrega de guias y material audiovisual ||Organismo Administrador ||Semestra| |
Atencion psicolégica temprana tras incidentes |Organismo Administrador + .

o . e Inmediata
criticos Direccion
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4. PROTOCOLO DE CRISIS Y RESPUESTA

En caso de detectarse una ideacion suicida activa, intento o amenaza dentro del jardin:

|Paso ||Accic')n ||Responsab|e
|1. Contencion ||No dejar sola a la persona. Escuchar sin juzgar. ||Primer observador
|2. Notificacion ||Informar de inmediato a la Direccion del Jardin. ||Personal presente

Contactar a la red de urgencia (SAMU 131) o
Mutualidad de empleadores.

Contactar a un familiar directo o red de
confianza de la trabajadora.

5. Control de Retirar cualquier elemento que pueda ser
Medios utilizado para autolesionarse.

3. Derivacion Direccion

4. Red de Apoyo Direccion/RRHH

Prevencionista/Encargado

5. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL ENTORNO

1. Acceso a Medios Letales: Dado que es un entorno educativo, se mantendra bajo llave
estricta el acceso a productos de limpieza industriales, medicamentos en botiquines y
herramientas de mantenimiento.

2. Trabajo en Solitario: Se prohibe la permanencia de personal solo en el recinto fuera de

horario habitual sin un sistema de reporte telefénico cada 30 minutos con la direccién o
seguridad.

3. Zonas Criticas: Identificacion y vigilancia de zonas de altura o bodegas.

6. APOYO POST-INCIDENTE (POSTVENCION)
Si ocurriese un evento critico o suicidio consumado dentro de la comunidad laboral:

e Atencién Psicol6gica Temprana: Gestion inmediata con el Organismo Administrador
de la Ley 16.744 para intervencion en crisis de los testigos.

e Material de Apoyo: Distribucidon de guias sobre como manejar el duelo y el impacto
emocional en el equipo de trabajo.

DIFUSION Y MODIFICACION REGLAMENTO INTERNO

De acuerdo a lo consignado en el articulo 156 del Cédigo del Trabajo, el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad de nuestra entidad sufrira modificaciones debido a
las incorporaciones introducidas para dar cumplimiento a la Ley N°21.643.

En razén de lo anterior, el nuevo Reglamento Interno se pondra en conocimiento de los
trabajadores durante 30 dias, entregando un ejemplar del mismo de manera presencial
0o mediante su envié via correo electronico destinado a cada funcionario del cual se
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solicitara acusar recibo en un plazo de 48 horas. De igual modo, este nuevo instrumento
se publicara en la pagina web de la sala cuna y Jardin Infantil HABIA UNA VEZ en los
murales informativos de cada unidad. Se entregara ademdas copia a las Asociaciones de
funcionarios y a los Comités Paritarios existentes.

Transcurrido el plazo de 30 dias, dentro de los cinco dias siguientes se remitira copia de
las modificaciones a la Direccién del Trabajo y al Servicio de Salud respectivo.

Las multas seran destinadas a incrementar los fondos de bienestar que la empresa tenga o de
los servicios de bienestar social de las organizaciones sindicales cuyos afiliados laboren en la
empresa, a prorrata de la afiliacién y en el orden sefialado. A falta de esos fondos o entidades,
el producto de las multas pasara al Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, y se le entregara
tan pronto como hayan sido aplicadas.

TITULO XXXIV: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 142°: El presente Reglamento y sus modificaciones deberan ponerse en
conocimiento de los trabajadores treinta dias antes de la fecha en que comiencen
a regir, y fijarse, a lo menos, en dos sitios visibles del lugar de las faenas con la
misma anticipacion.

Debera también entregarse una copia a las Organizaciones Sindicales, al Delegado
del Personal y a los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad existentes en la
empresa.

A los 5 dias de vigencia del mismo
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Registro de entrega y recepcion Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (Ley
N° 16.744 y Cédigo del Trabajo)

Declaro haber recibido en forma gratuita una copia del reglamer;to interno de orden, higiene y
seguridad de la Empresa SALA CUNA JARDIN INFANTIL “HABIA UNA VEZ”, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 156° inciso 2 del cédigo del trabajo, articulo 14 del decreto supremo N°

42 de 2024 del ministerio del trabajo y prevision social, publicado en el diario oficial del 07 de
marzo de 1969 como reglamento de la ley 16.744 de 1968.

Asumo mi responsabilidad de dar lectura a su contenido y dar cumplimiento a las

prohibiciones, normas de orden, higiene y seguridad que en él estan escritas, como asi también
a las disposiciones y procedimientos que en forma posterior se emitan y/o modifiquen y que
formen parte de este reglamento o que expresamente lo  indique.

:DANIELA INES ZAMORANO QUEZADA
:12.641833-7

:DIRECCION

Firma del trabajador o 1 :
trabajadora

:13 DE MARZO 2023

obligaciones,
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Sefior

Estimado Sr.:

De nuestra consideracion:

Por intermedio de la presente, adjuntamos copia del Reglamento Interno de Orden, Higiene y

Seguridad de la, de acuerdo a lo preceptuado en el articulo N° 153 del Cddigo del Trabajo.

Saluda atentamente,

I [

Je{ rea ersonal

[ Empresa
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